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الفطيممجموعةشركاتإحدى(عامــةمســاهمة)للتأمينأورينتشركة
فيومدرجــة،1982العامفيللتأمينأورينتتأسست،الرائدةالأقتصادية

،والسلعالماليةالأوراقهيئةلأشرافخاضعةوهي،الماليدبيســوق
(48)رقمإتحاديبقانونالمرسومأعمالهاوينظم،المركزيالأماراتومصرف

لسنة(32)رقماتحاديبقانونالمرسوموكذلكالتأمينأعمالبشأن2023لسنة
.التجاريةالشركاتبشأن2021

فروعهاأختلافعلىالتـأمينأعمالفيللشركةالرئـيسيالنشـاطيتمثـل
الفيستفدبي–البادية-أورينتبنايةفيالرئيسيالمقرويقعوأنواعها،

فيالفروعمنشبكةإلىبالأضافة،المتحدةالعربيةالاماراتدبي–سيتي
،البحرينومملكةعمانسلطنةفيوكذلك،المتحدةالعربيةالاماراتدولة
.الكترونياالتامينيةخدماتهابتقديماورينتتقومكما

–الأمارات)دول7فيالتأمينأعمال(عامةمساهمة)للتأمينأورينتتمارس
–تركيا–سوريا–العربيةمصرجمهورية–البحرينمملكة–عمانسلطنة
.مختلفةقارات3فيالدولهذهوتقع،(سريلانكا

نيفالتصوكالةمنحصلتحيثائتمانيتقييمبأعلىللتأميناورينتتتمتع
S&PتقييمعلىA+،التصنيفوكالةومنAM.bestتصنيفعلىa+،وهو
أورينتتمكنتوقد،الأوسطالشرقمنطقةفيتأمينلشركةتصنيفاعلى
الاماراتدولةفيالتأمينسوقفيالصدارةاعتلاءمنسنواتمدىعلى

.الأرباحصافيوفيالتأميندخلفيالمتحدةالعربية

مقدمة  01
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وكيفية تطبيقها 2023الإجراءات التي تم اتخاذها لاستكمال نظام حوكمة الشركات خلال عام 

بتطبيق(عامةمساهمة) للتأمينأورينتشركةألتزمت•
تفعيلبدءمنذالشركاتحوكمةواجراءاتقواعدكافة
ةكافبمتابعةمستمرةبصفةالتزمتكما،القواعدتلك

الحوكمةأجراءاتوتحديثلتطويراللازمةالخطوات
.الداخليةوالسياسات

أسسيحددحوكمةطارلإللتأميناورينتشركةتخضع•
الإدارةمجلسمنلكلوالمساءلةالمسئولياتالحوكمة

الأخريواللجانالتنفيذيةالإدارةعضاءأوالمجلسولجان
املةالمع،كالاخلاقياتللمباديءترسخيا،الأمتثالودوائر
،لأجلاطويلةقيمةلتأسيسوالرؤيةوالشفافيةالعادلة
لقواعدالامتثالمنفائدةأكبرتحقيقأجلمنوذلك

الكفاءةوتحسينالمخاطرإدارةمنالفاعلةالحوكمة
التنافسيةوالخبرة

تسعىللتأميناورينتفإنالأهدافتلكإلىوللوصول•
علقةالمتبالتشريعاتوالألتزامتبينيإلىدائمةبصورة

،ةوالعالميالمحليةالممارساتبأفضلوكذلكبالحوكمة

الحوكمة تشريعات
32رقماتحاديبقانونالمرسوم•

الشركاتبشأن2022لسنة
التجارية

رقماتحاديبقانونالمرسوم•
شأنفي2023لسنة(48)

التأمينأعمالتنظيم

إدارةمجلسرئيسقرار•
الماليةالأوراقهيئة

لسنة(م.ر/03)رقموالسلع
دليلاعتمادبشأن2020

الشركاتحوكمة
،العامة المساهمة
وتعديلاته

المؤسسيةالحوكمةومعاييرنظام•
مصرفعنالصادرالتأمينلشركات
المركزيالمتحدةالعربيةالأمارات
2022لسنةرقمالتعميمبموجب

لسنة25رقماتحاديبقانونالمرسوم•
أحكامبعضتعديلشأنفي2020

(14)رقماتحاديبقانونالمرسوم
المصرفشأنفي2018لسنة

والأنظمةالمنشآتوتنظيمالمركزي
المالية

4

.  نظرة عامة على حوكمة الشركة-أ

مجلس الإدارة 

لجنة التدقيق

دائرة التدقيق 
الداخلي 

دائرة الأمتثال

ت لجنة الترشيحا
والمكافأت رلجنة الأستثما لجنة المخاطر 

دائرة إدارة 
المخاطر 

الشركة حوكمةإطار 

02
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فيما يتعلق باجراءات وخطوات الحوكمة  2023الاجراءات التي اتخذتها الشركة خلال العام -ب

1

5

لشركاتالمؤسسيةالحوكمةبنظامالألتزامسياقفي-1
ةالمؤسسيللحوكمةشاملةخطةبوضعالشكةقامت،التامين
مجلسقبلمناقرارهاوتمللتطبيقالزمنيالجدولتتضمن
المركزي،المصرفقبلمنوأقرارهاومراجعتهاالشركة
الخطةوتتضمن

أجراءاتتحسينبغرضالمؤسسيةللحوكمةشاملأطاروضع-أ
المهلةخلالفيالتطبيقمنالانتهاءيتمانعلى،الحوكمة
.التنفيذلجدولووفقاالحوكمة،نظامفيالمحددة

المحددةوالآليةوالشروطللعددوفقاالإدارةمجلستشكيلإعادة-ب
تشكيلواعادةالاساسيالنظامتعديلوسيتم،الحوكمةبنظام

للشركةالقادمالسنويةالعموميةالجمعيةاجتماعفيالمجلس
.2024أبريلشهرخلال

ةالورادالعضويةوصفةللشروطوفقاالمجلسلجانتشكيلإعادة-ت
الجمعيةانعقادبعدللمجلساجتماعاولفيالحوكمةنظامفي

.السنويةالعمومية
الموجودةالسياساتلكافةوالتحديثالشاملةالمراجعةاجراء-ث

بعدالقادماجتماعهفيالمجلسعلىوعرضهاالسياساتوصياغة
.الاعضاءانتخاب

ليةالداخالرقابةأعضاءمعللشركةالتنفيذيةالجهاتأجتمعت-2
دارةالإمجلسعنالمنبثقةاللجانمتابعةوتمتالأستثمارولجنة

،الشركةتعتمدهاالتيالمخاطرإدارةسياسةلمناقشة
نيةالفالأرباحلإرتفاعوذلكالسياسةتلكفاعليةمنوالتحقق
تنفيذطريقعنوذلكالمساهمينحقوقوازديادللشركة
توىومسللمطالباتحكيمةوإدارةوقويةحذرةإكتتابيةسياسة
النهجذاتفيالأستمرارعلىوالتأكيدالمصروفاتمنمتوازن

بالشفافيةأعمالهاممارسةعلىالشركةحرصت-9
اتالبيانعنالإفصاحوطرقبمواعيديتعلقفيماالمطلوبة
الأوراقهيئةوالقراراتالأحكامبكافةالإلتزاممعالمالية
الماليدبيسوقوكذلك،والسلعالمالية

فيالواردةالبنودليتضمنالحوكمةتقريربإعدادالالتزام-10
الاوراقهيئةعنالصادرالسنويالحوكمةتقريرنموذج
الواردةالافصاحمتطلباتكافةمرعاةمع،والسلعالمالية

المعلوماتالتقريرليشملالمؤسسيةالحوكمةنظامفي
والحوكمةالتنظيميةوالهياكلالشركةعنالرئيسية

وتكوين،العلاقةذاتالاطرافمعوالتعاملاتوالسياسات
الحضوروسجلاتالحضورمراتوعددولجانهالإدارةمجلس

ياالعلالإدارةوأعضاءالمجلسللعضاءالمدفوعةوالتعويضات
رالتقريوكذلكالحوكمةتقريرمنالانتهاءعلىالحرصمع،

أعضاءعلىوعرضهاالماليةالبياناتوكافةالسنوي
لتمكينكافيةبمدهانعقادهاقبلالعموميةالجمعية
قراراتهاوإتخاذعليهاالإطلاعمنالعموميةالجمعية

ذيالتنفيالرئيسمنوالمكونةالأمتثاللجنةاستمرت-11
الرقابةإدارةومديرالقانونيوالمستشارالعملياتومدير

والأمتثالالاموالغسلإدارةومديرالماليوالمديرالداخلية
هاتتبعالتيالأمتثالاجراءاتتطويرفي،الأمتثالوضابط

امتثالوضابطالأمتثالضابطأداءمتابعةوكذلكالشركة،
.الأموالغسل

تدريبيةدوراتعملفي2023العامفيالشركةأستمرت-3
والقراراتالشركاتحوكمةوضوابطأحكاملشرحلمفيهاداخلية

.لهاالمنظمةالإداوظرية
،الإدارةمجلسفيالنسائيالتمثيلعلىالشركةحافظت-4

ظامالنتعديلتمكما،الحوكمةقرارباحكامالألتزاميتحققوبذلك
ينسائعضوأدنيحدوجودعلىالنصليتضمنللشركةالأساسي

.المجلستشكيلفي
لجنتىبمتابعة2023عاممداروعلىالشركةإدارةمجلسقام-5

أحكاممعيتوافقبماالتدقيقولجنةوالمكافآتالترشيحات
الحوكمةوضوابط

بتلقيالإدارةمجلسرئيسفىممثلاالإدارةمجلسقام-6
لباتالمتطمعتماشياالعاممدارعلىالداخليةالرقابةإدارةتقارير

اوفقالداخليةالرقابةإدارةعملتحكمالتيوالضوابطوالأهداف
رقموالسلعالماليةالأوراقهيئةإدارةمجلسمنالصادرللقرار

الشركاتحوكمةدليلاعتمادبشأن2020لسنة(م.ر/03)
وتعديلاتهالعامةالمساهمة

مةلمهاالمستثمرينعلاقاتضابطأداءبمتابعةالشركةقامت-7
.للقانونوفقا

تعاملاتعلىوالأطلاعمتابعةلجنةبمتابعةالإدارةمجلسقام-8
وفقا،عنهاالتقاريرالصادرةوتلقيمهامهاأداءفيالمطلعين
والموظفينالإدارةمجلسأعضاءبتعاملاتالخاصةللقواعد
أوالشركة،قبلمنالمصدرةالماليةالأوراقفيالأشخاصوباقي
.الشقيقةاوالتابعةالشركات،أوالأمالشركة
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مجلس الإدارة
أعضاء مجلس الإدارة-أ

عبد الله حمد الفطيم
الإدارةمجلسرئيس

مستقلغير–تنفيذيغير

عامةلمحة
المتحدةالعربيةالأماراتدولةفيالبارزينالأعمالرجالأحدالفطيمحمداللهعبد/سعادة
العائليةالشركاتأكبرمنواحدةتعدوالتي.الفطيملمجموعةوالمؤسسالأوسطوالشرق

،دولةعشرينمنأكثرفيبارزبحضوراليوموتتمتع،نجاحا  وأكثرهاالمنطقةفي
الإدارةمجلسرئيسمنصبحالياويشغل1982العامفيتأسيسهامنذالشركةإدارةمجلسوعضو

الفطيماللهعبدعمر
الإدارةمجلسرئيسنائب

مستقلغير–تنفيذيغير

عامةلمحة
،2001عاممنذاورينتإدارةمجلسرئيسنائبمنصبيشغلالفطيماللهعبدعمرسعادة

المنطقةفيالعائليةالشركاتأكبرمنواحدةتعدوالتي.الفطيملمجموعةالتنفيذيوالرئيس
.دولةعشرينمنأكثرفيبارزبحضوراليوموتتمتع،نجاحا  وأكثرها
الاقتصادفيالبكالوريوسشهادةالفطيماللهعبدعمرسعادةيحمل
.الأمريكيةالمتحدةالولاياتمينيسوتا،جامعةمن

أخريوعضوياتمناصب
دبيوصناعةتجارةغرفةإدارةمجلسعضو•
.الاقتصاديدبيمجلسعضو•
vللاستثماالإماراتبنكإدارةمجلسرئيس•

حميد محمد عبيد القطامي/معالي
عضو مجلس الإدارة 

مستقل –غير تنفيذي 

لمحة عامة 

جامعةمنالإدارةفيماجستيرعلىوحاصل،2021العاممنذاورينتإدارةمجلسعضومنصبيشغلالقطاميحميدمعالي
معهد"امعمديرسابقاعملكما،سابقاوالتعليمالتربةووزيرسابقاالصحةوزيرهوالأمريكيةالمتحدةالولايات"ميشغانويسترن"

الهيئةإدارةمجلسورئيسالمصرفيالقطاعفيالبشريةالمواردلجنةعاموأمينومقررالماليةالمصرفيةللدراساتالأمارات
.للانتخاباتالوطنيةاللجنةعضووالبشريةللمواردالاتحادية

أخريوعضوياتمناصب
التجاريدبيبنكإدارةمجلسرئيس•
دبيلإمارةالتنفيذيالمجلسعضو•
الحكوميةللإدارةراشدبنمحمدكليةأمناءمجلسرئيس•
الأسعافلخدماتدبيمؤسسةإدارةمجلسرئيس•
الطبيةللعلوممكتومآلراشدبنحمدانالشيخجائزةأمناءمجلسعضو•

سلطان سعيد المنصوري/معالي
عضو مجلس الإدارة 

مستقل –غير تنفيذي 

لمحة عامة
  إدارة ونظم صناعة هندسة بكالوريوس على حاصلو،2021العاممنذاورينتإدارةمجلسعضومنصبيشغلالمنصوريسلطانمعالي

جلسمرئيس-والسلعالماليةالأوراقهيئةإدارةمجلسرئيس-الاقتصادوزيروهو،الأمريكية المتحدة الولايات في أريزونا جامعة من
  نللطيرا اديةالأتح الهيئة رئيسسابقاشغلكما،سابقاالحكوميالقطاعتطويرووزير،سابقاالمواصلاتووزيرسابقاالتأمينهيئةإدارة

  الوطني الصندوق أمناء مجلس ورئاسة ، والمقاييس للمواصفات الأمارات وهيئة الاسلامي الأقتصاد لتطوير دبي ومركز المدني
.الاخرىالقياديةالمناصبمنوالعديد الأماراتية للشركات المجتمعية للمسئولية

أخريوعضوياتمناصب
التجاريدبيبنكإدارةمجلسعضو•
المستهلكلحمايةالعليااللجنةرئيس•
الاقتصاديوالتعاونالتنسيقلجنةرئيس•
الاستثماريالمناخلمتابعةالوطنيةللجنةرئيس•
بالخارجللمستثمرينالإماراتمجلسعضو•
والمتوسطةالصغيرللمشروعاتالإماراتمجلسرئيس•

03



Public : Al-Futtaim Group
Orient Group Corporate Profile7

الفطيمعمرميره
الادارةمجلسعضو

مستقل–تنفيذيغير

عامةلمحة
،2017العاممنذاورينتإدارةمجلسعضو–الفطيمعمرميره/السيدة
.سنواتلعدةالمصرفيةوالأعمالالاعمالوإدارةالتجارةمجالفيعمليةبخبرةوتتمتع

أخريوعضوياتمناصب
للاستثمارالاماراتبنكإدارةمجلسعضو

زايدجامعةأمناءمجلسعضوية
التعليميةالفطيممؤسسةإدارةمجلسعضوية

وابناؤهموأزواجهمالإدارةمجلسأعضاءتعاملاتملكية-ب
2023العامخلالللشركةالماليةالأوراقفي

الأسهم صلة القرابة/المنصبالأسم  م
المملوكة كما 

في 
31/12/2021

إجمالي 
ع عمليات البي

إجمالى علميات الشراء 

---------------رئيس مجلس الإدارةمحمد الفطيعبدالله/السيد1
---------------عضو مجلس الإدارةمالفطيعبداللهعمر /السيد2
---------------عضو مجلس الإدارةميره عمر الفطيم /السيدة3
سلطان سعيد محمد /معالي 4

ناصر المنصوري
---------------عضو مجلس الإدارة 

حميد محمد عبيد /معالي 5
القطامي

---------------عضو مجلس الإدارة 

اوأقاربهماوالإدارةمجلسأعضاءمنسواء2023العامخلالالشركةأسهمعلىتداولعملياتايهتحدثلم

.الغيرمن

يفالنسائيالعنصرتمثيلبنسبةبيان–ج
الإدارةمجلس

وتمثل،أعضاء5وعددهمالإدارةمجلسأعضاءاجماليمن%20الإدارةمجلسفيالنسائيالتمثيلنسبةتبلغ
المجلسفيالنسائيالعنصرالفطيمعمرميرة/العضوه

مجلسلعضويةنسائيعنصرأيترشحعدمبأسباببيان-د
الإدارة

منطبقغير

الحضوروبدلاتالإدارةمجلسأعضاءمكافأتبيان-هـ

2022العامعنالمدفوعةالإدارةمجلسأعضاءمكافآتمجموع-1
.2022العامعنالإدارةمجلسلأعضاءاجماليةكمكآفاهدرهم2,000,000مبلغصرفتم•

سيتموالتى2023العامعنالمقترحةالإدارةمجلسأعضاءمكافآتمجموع-2
.عليهاللمصادقةالسنويالعموميةالجمعيةإجتماعفىعرضها

العموميةالجمعيةماعاجتفيوستعلنكمكافآتمبالغايةتحديديتملم•
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بيان بتفاصيل بدلات حضور جلسات اللجان المنبثقة عن -و 
المجلس التي تقاضاها أعضاء مجلس الإدارةعن السنة المالية 

2023للعام 
تنازل أعضاء مجلس الإدارة جميعهم بما فيهم أعضاء اللجان المنبثقة عن المجلس عن جميع بدلات 

الحضور لجلسات المجلس او اللجان المنبثقة عنه ولم يتم صرف أية بدلات لهم

تشكيل مجلس الإدارة 

8

ا تفاصيل البدلات أو الرواتب أو الأتعاب الإضافية التي تقاضه-ز
عضو مجلس الإدارة بخلاف حضور اللجان وأسبابها 

2023لم يتم صرف اية بدلات او رواتب او أتعاب اضافية لأعضاء مجلس الإدارة خلال العام 

الماليةالسنةعنعقدتالتيالإدارةمجلسإجتماعاتعدد-ح
الشخصيالحضورمراتوعددإنعقادهاتواريخبيانمعالمنتهية

بالوكالةالحاضرينالأعضاءبيانمعالأعضاءلجميع
المنصرمالعامخلالاجتماعات(4)عدد(ع.م.ش)للتأمينأورينتشركةإدارةمجلسعقد

-:التالىالتفصيلحسب2023

تاريخ 
الاجتماع

عدد 
الحضور 

عدد الحضور 
بالوكالة 

أسماء الأعضاء 
الغائبين 

لا يوجدلا يوجد12023/2/275
لا يوجدلا يوجد22023/5/125
لا يوجدلا يوجد32023/8/105

لا يوجدلا يوجد42023/11/65

-:عدد مرات الحضور الشخصي لأعضاء مجلس الإدارة 
4الفطيمحمدعبدالله1.
4الفطيمعمرعبدالله2.
4الفطيمعمرميره3.
4المنصوريسعيدسلطان/معالي4.
4القطاميمحمدحميد/معالي5.

عدد قرارات مجلس الإدارة التي صدرت بالتمرير خلال السنة 
2023المالية 

2023قرارين بالتمرير خلال العام (  2)صدرت 

بيان مهام وإختصاصات مجلس الإدارة التى قامت بها الإدارة -ط 
ة ومدة التنفيذية بناء على تفويض من المجلس إلى الإدارة التنفيذي

-:وصلاحية التفويض  
-:التاليةاتوالإختصاصبالمهامالقيامللشركةالتنفيذيالرئيسفيممثلةالتنفيذيةللإدارةالشركةمجلسأسند

-:المثالسبيلعلىومنهاللشركةوالفنيةالعمليةوالمتطلباتالإدارةبأعباءللقياماللازمةالصلاحيات
.للشركةاليوميةالإدارة-
السنويللميزانيةالترتيب-
.للشركةاللازمةالتأميناتوضع-
.الدولةوخارجداخلومكافآتهممهامهموتحديدوالمقاولينوالمستشارينالموظفينوعزلتعيين-
والمراجعوالمجالسواللجانوالهيئاتوالوزاراتوالاعتباريةالطبيعيةالجهاتكافةلدىالشركةتمثيل-

والمراسلاتوالمعاملاتالعقودكافةعلىوالتوقيع،الخاصةوالجهاتوالشركاتالمدنيةوالدوائر
.مختصةسلطةأىلدىالطلباتجميعأومنأىومتابعةوتقديمالشركةبأعمالالمتعلقةوالمستندات

.تأسيسهااجراءاتواتخاذالجديدةوالمقراتالفروعوتشغيلوتجهيزإنشاءمتابعة-
وتتعلقبهاتتصلالتيأوونشاطاتهاأعمالهاممارسةيقتضيهاالتيالأعمالجميعفىالشركةتمثيل-

اوببعضالتنفيذينالموظفينمناياتفويضمع،الأخرىوالدولالمتحدةالعربيةالاماراتدولةداخلبممارستها
.الإدارةمجلسقبلمنالغائهلحينالتفويضصلاحيةمع،الصلاحياتتلككل
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قيمة التعامل نوع التعامل----
( بالمليون درهم)

(  أصحاب المصالح ) بيان بتفاصيل التعاملات التى تمت مع الأطراف ذات العلاقة -ي
يمثل الأطراف ذات العلاقة الشركة الام والشركات الشقيقة وكبار المساهمين وأعضاء مجلس الإدارة وكبار الموطفين التنفيذين

.  في المجموعة والكيانات المسيطر عليها او مشترك في السيطرة عليها او المتوقع تأثرها بهؤلاء الأطراف
كما هي مبين بقوائم الدخل المجمعة الواردة 2023وكانت التعاملات التي تمت مع الأطراف أصحاب العلاقة خلال العام 

-:بتقرير التدقيق المالي على النحو التالي 

تشكيل مجلس الإدارة 

بيان بالطرف ذو 
العلاقة

9

(  بالمليون درهم)قيمة التعامل نوع التعاملتوضيح طبيعة العلاقةبيان بالطرف ذو العلاقةم

369,874والممتلكاتللمركباتمتعددةتامينوثائقالشركة الام/شركات شقيقة مجموعة الفطيم/ شركة الفطيم للسيارات 1

42,702اداريةمصروفاتالشركة الأممجموعة الفطيم2

81,623حوادثمنومتضررةالشركةلدىمؤمنةمركباتاصلاحاتشركات شقيقةوكالات المركبات /شركة المشروعات التجارية /شركة الفطيم للسيارات 3

3,364كفوائددخلشركة شقيقة بنك الامارات للاستثمار 4

64,540ارباحتوزيعاتشركة حليفةبنك دبي التجاري5

1,532,823سنداتفياستثمارحليفة /شركات شقيقةبنك دبي التجاري  / بنك الأمارات للاستثمار 7

3,856بنكيةودائعالشركة الأم/ شركة شقيقة مجموعة الفطيم /بنك الاستثمار 8

163,622العلاقةذاتالاطرافعلىمستحقةمبالغمجموعة الفطيم9

34,172العلاقةذاتللاطرافمستحقةمبالغمجموعة الفطيم10
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تشكيل مجلس الإدارة 

للموظفينالمدفوعةوالبدلاتالرواتببمجموعتفصيلىبيان-ل
للشركةالتنظيميالهيكلفيوردماحسبوالثانيالأولالصففى

10

الهيكل التنظيمي الخاص بالشركة -ك

مجلس الإدارة 

الرئيس التنفيذي

المدير التنفيذي 
للشئون المالية

رئيس العمليات

المدير 
التنفيذي 
يللتأمين الصح

المديرالتنفيذي
للشئون الفنية

ذي المدير التنفي
لشئون 
المبيعات 
والفروع 

لجنة الترشيحات 
والمكافأت

لجنة التدقيق 

إدارة الرقابة الداخلية 
دائرة الأمتثال 

لجنة المخاطر 

دائرة المخاطر

لجنة الأستثمار 

مجموع الرواتب تاريخ التعيين الوظيفة 
والبدلات  المدفوعة

(  درهم)2023لعام  

مجموع المكافآت 
المدفوعة خلال 

2023العام 

1982/10/181,848,945.003,000,000.00الرئيس التنفيذي1
2011/10/161,183,110.90517,506.00رئيس العمليات 2
2021/4/261,134,333.48483,595.00نائب الرئيس التنفيذي3
2012/3/61,174,912.84397,619.00المدير التنفيذي للشئون الفنية4
2008/8/191,237,073.63635,046.00المدير التنفيذي للتأمين الصحي    5
2006/5/91,173,229.27602,727.00المدير التنفيذي للمبيعات6
2015/10/12819,859.63365,247.00المدير التنفيذي للشئون المالية 7

8,571,464.756,001,740.00المجموع
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للمساهمينالشركةحساباتمدققعننبذه-أ
والتىالعالميةالتدقيقشركاتمنوهيللشركةالخارجيالتدقيقE&Yيونحانارنستشركةتتولى•

قتدقيشركةوهي،الكبرىالعالميةالشركاتمنالعديدبثقةوتحظيالعالمدولمعظمفيفروعلديها
خلالالتدقيقبمهامتكليفهمتاريخمناعتباراالشركةحساباتعلىالتدقيقوتتولىبالدولةمعتمدة
. 2023/3/29فيالسنويةالعموميةالجمعية

الهأعمبأداءالخارجيالحساباتمدقققيامتبينالسنةخلالالشركةفىالتدقيقأعماللمتابعةوفقا•
تامةواستقلاليةوحياديةبأمانة

مدقق الحسابات الخارجي 
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مدقق الحسابات الخارجي 

دققمقدمهاالتيالخدماتأوبالتدقيقالخاصةوالتكاليفالأتعاببيان-ب
.الخارجيالحسابات

المبلغذلكوتقاضىالخارجيللمدققكأتعابأمارتيدرهم947,000مبلغ2023العامخلالالشركةسددت
اتالبيانصحةمنوالتحققالسنويةالختاميةوالمراجعةللشركةلحساباتسنويةالربعالمراجعةمقابل
لتأكدواالشركةميزانيةفىرأيهملإبداءالسنويةالعموميةالجمعيةإجتماعفيوالحضورللشركةالمالية

الأساسيالنظاملأحكاممخالفةهناككانإذاوماللإجتماعالدعوهفيأتُبعتالتىالأجراءاتصحةمن
الماليةالأوراقهيئةقراراتأوالشركاتقانونأوللشركة

التدقيقمكتبأسم
الشريكاسم

E&Yارنست يونج 
تودلا هاري جوبال  

689رقم تسجيل )
حساباتكمدقققضاهاالتىالسنواتعدد

للشركةخارجي
1

1الشريكقضاهاالتيالسنواتعدد
عاملالماليةللبياناتالتدقيقاتعابإجمالى

(درهم)2021
حساباتتدقيقعن947,000

فروع+بالدولةالشركة
الخليجبدولالشركة

الأخرىالخاصةالخدماتوتكاليفاتعاب
2021للعامالماليةللبياناتالتدقيقبخلاف

(درهم)

404,000

ة مراجعة الفواتير الضريبيالاخرىالمقدمةالخدماتوطبيعةتفاصيل
والأمور المرتبطة بالجهات

التنظيمية

فيبتضمينهاالشركةحساباتمدقققامالتيبالتحفظاتبيان-ج
2023للعاموالسنويةالمرحليةالماليةالقوائم

وجوديتبينلمالسنويالمراجعةتقريروكذلك2023العامخلالالمرحليةالحساباتتدقيقلتقاريروفقا
الشركةحساباتمدقققبلمنملاحظاتاية

04
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لجنة التدقيق

اقرار رئيس اللجنة-أ
في رئيس لجنة التدقيق بمسؤوليته عن نظام اللجنة( ميره عمر الفطيم)تقر 

.الشركة وعن مراجعته لآلية عملها والتأكد من فعاليتها

موالمهاأختصاصهاوبيانالتدقيقلجنةأعضاءأسماء-ب
لهاالموكلة

12

تتكون لجنة التدقيق من أعضاء مجلس الإدارة التاليه أسمائهم 

غير تنفيذي/مستقل رئيس اللجنةالفطيمعمرميره/السيدة1

من غير اعضاء مجلس الإدارة عضواالخضرأحمدرياض/السيد2
الحاليين

من غير أعضاء مجلس الإدارة عضواهارونزكيأحمد/السيد3
الحالين

أختصاصات لجنة التدقيق والمهام الموكلة لها -ج

الحساباتمدققمعالتعاقدسياسةوتطبيقوضع-أ
لالمسائفيهتحددالإدارةلمجلستقريرورفع،الخارجي

هاتوصياتتقديممعبشأنهاإجراءاتخاذأهميةترىالتي
.اتخاذهااللازمبالخطوات

جيالخارالحساباتمدققاستقلاليةومراقبةمتابعة-ب
ونطاقطبيعةحولومناقشته،موضوعيتهومدى
يقالتدقلمعاييروفقا  فعاليتهاومدىالتدقيقعملية

.المعتمدة
اوتقاريرهللشركةالماليةالبياناتسلامةمراقبة-ج
ومراجعتها(سنويةوالربعسنويةالنصفوالسنوية)

إقفالوبعدالسنةخلالالمعتادعملهامنكجزء
اصخبشكلالتركيزوعليهاسنوي،ربعأيفيالحسابات

-:يليماعلى
السياساتفيتغييراتأية1)

.المحاسبيةوالممارسات
.الإدارةلتقديرالخاضعةالنواحيإبراز2)
عنالناتجةالجوهريةالتعديلات3)

.التدقيق
.الشركةعملاستمراريةافتراض4)
التيالمحاسبيةبالمعاييرالتقيد5)

.الهيئةتقررها
التقيـــد بقواعـــد الإدراج  والإفصـــاح 6)

وغيرهــا مــن المتطلبــات القانونيــة 
يةالمتعلقة بإعداد التقارير المال

ة التنسيق مع مجلـس إدارة الشـركة والإدارة التنفيذيـ_د
ــنفس المهــام فــي  والمــدير المــالي أو المــدير القــائم ب
الشركة في سبيل أداء مهامها، وعلـى اللجنـة الاجتمـاع 
.مع مدققي حسابات الشركة مرة على الأقل في السنة

وغيـر معتـادة تـرد أو يجـب هامـةالنظر في أية بنود -هـ
تمام إيرادها في تلك التقارير والحسابات وعليها إيلاء الاه

ــة مســائل يطرحهــا المــدير المــالي للشــركة أو  الــلازم بأي
قي المدير القائم بنفس المهام أو ضابط الامتثال أو مدق

.الحسابات

ــة -و ــة الداخلي ــة والرقاب ــة المالي ــة الرقاب ــة أنظم مراجع
وإدارة المخاطر في الشركة

مناقشة نظام الرقابة الداخلية مع الإدارة والتأكـد مـن-ز
.ادائها لواجبها في إنشاء نظام فعال للرقابة الداخلية

ــات الرئيســية فــي مســائ-ح ــائج التحقيق ل لنظــر فــي نت
الرقابـة الداخليـة التـي يكلـف بهـا مجلـس الإدارة أو تــتم

بمبادرة من اللجنة  وموافقة الإدارة
ات التأكد من وجود التنسيق فيما بين مـدققي حسـاب-ط

الشــركة ومــدقق الحســابات الخــارجي والتأكــد مــن تــوفر 
المـــوارد اللازمـــة لجهـــاز التـــدقيق الـــداخلي ومراجعـــة 

.ومراقبة فعالية ذلك الجهاز
مراجعــة السياســات والإجــراءات الماليــة والمحاســبية -ي

في الشركة
مراجعة رسالة مدقق الحسابات الخارجي وخطة عمله -ك

وأية استفسارات جوهرية يطرحهـا المـدقق علـى الإدارة 
ــاب ــبية أو الحس ــة بخصــوص الســجلات المحاس ات التنفيذي

.المالية أو أنظمة الرقابة وردها وموافقتها عليها
التأكد من رد مجلس الإدارة في الوقت المطلوب على -ل

ة الاستيضاحات والمسائل الجوهرية المطروحة فـي رسـال
.مدقق الحسابات الخارجي

غ وضع الضوابط التي تمكن موظفي الشركة من الإبلا-م
ابـة عن  أية مخالفات محتملة في التقارير الماليـة أو الرق

الداخلية أو غيرها من المسـائل بشـكل سـري والخطـوات 
خالفات الكفيلة بإجراء تحقيقات مستقلة وعادلة لتلك الم

.مراقبة مدى تقيد الشركة بقواعد السلوك المهني-ن.
ــا -ص ــة بمهامه ــل الخاص ــد العم ــق قواع ــمان تطبي ض

والصلاحيات الموكلة إليها من قبل  مجلس الإدارة
تقديم تقرير إلى مجلـس الإدارة عـن المسـائل الـواردة-ع

.في هذا  البند
.النظر في أية مواضيع أخرى يحددها مجلس الإدارة-ف

05



Public : Al-Futtaim Group
Orient Group Corporate Profile

جدول الأعمالتاريخ الأجتماعم 

يالسنوالماليالتقريرمراجعة–الداخليةالرقابةإدارةتقريرمراجعةم2023/2/27الإجتماع الأول
تقييممراجعة-2023للعامالحساباتمدققتعيين–2022للعام

–المعلوماتتقنيةسياسيةمراجعة–الشركةواستراتجيةالمخاطر
––عمانفرعالخارجيالمدققتعيين-السنويةالتقييمخطةمراجعة
البحرينفرعأعمالمراجعة–عمانفرعاعمالمراجعة

-فالتصنيوكالاتتقييممراجعة–للشركةالماليالتقييممراجعةم2023/5/12الإجتماع الثانى 
عللربالماليةالبياناتمراجعة-الداخليالتدقيقإدارةتقريرمراجعة
-مسقطفرعالداخليالتدقيقسياسةمراجعة–2023للعامالأول
IFRS 17المحاسبيالمعيارتطبيقمراجعة،عمان

عللربالماليةالبياناتمراجعة–الداخليةالرقابةإدارةتقريرمراجعةم2023/8/10الإجتماع الثالث 
تطبيقحولالمركزيالمصرفتقريرمراجعة–2023للعامالثاني
.عمانفرعالخارجيالمدققتعييين-  IFRS 17المحاسبيالمعيار

عللربالماليةالبياناتمراجعة–الداخليةالرقابةإدارةتقريرمراجعةم2023/11/6الإجتماع الرابع 
مراجعة-2024للعامالتدقيقخطةمراجعة–2023للعامالثالث
–عمانلفرع2024مارسوحتى2023اكتوبرمنالتدقيقخطة

مارسوحتى2023اكتوبرمنالبحرينلفرعالتدقيقخطةمراجعة
2024.

-:اجتماعات لجنة التدقيق-د
-:فى التواريخ التالية  2023اجتماعات خلال العام  ( 4) قامت لجنة التدقيق بعقد  

وقد حضر جميع أعضاء لجنة  التدقيق كافة الإجتماعات التى  تم عقـدها خـلال العـام
2023.

اقرار رئيس اللجنة -أ
راجعته رئيس لجنة الترشيحات والمكافآت بمسؤوليتها عن نظام اللجنة في الشركة وعن م( ميره عمر الفطيم)تقر 

.  لآلية عملها والتأكد من فعاليتها

موالمهااختصاصهاوبيانوالمكآفاتالترشيحاتلجنةأعضاءأسماء-ب
لهاالموكلة

تنفيذيغير/مستقلرئيس اللجنةالفطيمعمرميره/السيد

تنفيذيغير/مستقلعضواالمنصوريسعيدسلطان/معالي

تنفيذيغير/مستقلعضواالقطاميمحمدحميد/معالي

13

-:أسمائهمالتاليهالإدارةمجلسأعضاءمنوالمكافآتالترشيحاتلجنةوتتكون
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والمكافآتالترشيحاتلجنةاختصاصات-ج
-:لهاالموكلةوالمهام

بينتفإذامستمر،بشكلالمستقلينالأعضاءإستقلاليةمندكالتأ-1
ىعلالأمرعرضعليهاوجبالإستقلاليةشروطفقدالأعضاءأحدأنللجنة
 .الشركةإدارةمجلس

والرواتبوالحوافزوالمزاياالمكافآتبمنحالخاصةالسياسةإعداد-2
بشكلومراجعتهافيهاوالعاملينالشركةإدارةمجلسبأعضاءالخاصة
رةللإداالممنوحةوالمزاياالمكافآتأنمنتتحققأناللجنةوعلىسنوي

.الشركةوأداءوتتناسبمعقولةللشركةالعلياالتنفيذية

ذيةالتنفيالإدارةمستوىعلىالكفاءاتمنالشركةإحتياجاتتحديد-3
.اختيارهموأسسوالموظفينالعليا

الشركةفيوالتدريبالبشريةبالمواردالخاصةالسياسةإعداد-4
.سنويبشكلتطبيقها،ومراجعتهاومراقبة

بماالإدارةمجلسلعضويةبالترشيحالخاصةالإجراءاتومتابعةتنظيم-5
هيئةإدارةمجلسقراروأحكامبهاالمعمولوالأنظمةوالقوانينيتفق

2020لسنة(م.ر/03)رقموالسلعالماليةالأوراق

-:اجتماعات لجنة الترشيحات والمكافآت
.2023العامخلالوالمكافآتالترشيحاتللجنةواحداجتماععقدتم

2023/3/27تاريخ الإجتماع 

فيالمنحصرالأعمالجدولمناقشةوتمتاللجنةأعضاءجميعالإجتماعحضر

المطلعينتعاملاتعلىوالأشرافمتابعةلجنة
.هافعاليتمنوالتأكدعملهالآليةمراجعتهاوعنالشركةفياللجنةنظامعنبمسؤوليتهااللجنةرئيس(الفطيمعمرميره)تقر-أ

،   اسماء  2017/12/22تم تشكيل لجنة متابعة والأشراف على تعاملات المطلعين وفقا لقرار مجلس إدارة الشركة بإحتماعه بتاريخ -ب
-:أعضاء اللجنة  وتتكون اللجنة من الأعضاء التالي أسماءهم

الإدارةمجلسعضو-الفطيمعمرميره/السيدة1.

.للشركةالقانونيالمستشار–عبدالعظيممبروكصلاح/السيد2.

الداخليةالرقابةإدارةمدير–ماثيوجورجمونو/السيد3.

اختصاصات ومهام لجنة الأشراف والمتابعة على تعاملات المطلعين-ج
أختصاصات ومهام لجنة الأشراف والمتابعة على تعاملات المطلعين-:أولا

.عليهاتجرىالتيالدوريةالتغيراتذلكفيبماالمطلعين،الاشخاصوالمطلعينالأشخاصتداولسياساتومراقبةمراجعة1.

.المطلعينالأشخاصقبلمنتمتالتيالتداولبعملياتالخاصةالتقاريرومراجعةاستلام2.

الأنشطةمنذلكغيرو/الشراء/للتملك ( الماليةوالأوراقوالسنداتالأسهمفيبالتداولالخاصةللطلباتمسبقةموافقةوإعطاءدراسة3.
)بهاالمسموحالأخرى

مهام لجنة الأشراف والمتابعة على تعاملات المطلعين: ثانيا 
-:التاليةبالمهامبالقيام .المطلعينالأشخاصتعاملاتعلىوالاشرافمتابعةلجنةتلتزم

 .المطلعينالأشخاصتعاملاتعلىوالاشرافلمتابعةسنويا  مرتينالأقلعلىالأجتماع1.

الدوريةتالتغيراواجراءوالشفافيةالأفصاحقواعدمعيتفقبماسنويةبصفةالمطلعينبالأشخاصالخاصةالتداولسياسةومراقبةمراجعة2.
الحاكمةوالقراراتالقوانينفيالتغييراتمعلتتماشىالأمرلزمإن

دبيسوقلدىالمطلعينالأشخاصلتعاملاتالدوريةالمراقبةواجراء(سنويةربعفترةكلنهايةفي) المطلعينقبلمنالمعدةالتداولتقاريرومراجعةاستلام
.المطلعينالأشخاصقبلمنالمقدمةالاقراراتصحةمنوالتأكدبالشركةالخاصةالتداولبسياسةالمطلعينالأشخاصالتزامضمانوذلكالمالي

لاغإبوالموافقةمنحوالحاكمةوالأجراءاتالتشريعاتمعتوافقهامدىحيثمنوتقييمهاالماليةالأوراقفيبالتداولالخاصةالمسبقةالطلباتاستلام1.
.الطلباتبتلكالرسميةالجهاتاخطارمعالمطلعينالأشخاصإلىالتداولبموجبهيسمحالذيالمحددالقرار

لجزاءاتاواتخاذاللازمالقرارلإتخاذالمطلعينللاشخاصالتداولسياسةبمتطلباتالإخلالحالاتعنوالسلعالماليةالأوراقوهيئةالماليدبيلسوقالابلاغ2.
.المخالفينبحقالتأديبية

.والمؤقتينالخارجيينالمطلعينالأشخاصمعالتعاقداتعلىوالأشراف،المطلعينبالأشخاصالخاصةالأقراراتصياغة3.
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.2023العامخلالاللجنةأعمالتقريرملخص-أ
مختصرتقريرصدرفقدولذلك2023العامطيلةالشركةأسهمعلىتداولثمةيحدثلم

.تداولوجودبعدمللجنة

15

المقابلةالأطرافوحدودالموجوداتبحدودالإلتزاممنوالتأكدلمراقبةالمناسبةالإجراءاتتطبيقمراقبة-5
.معهاكبيرةلمعاملاتعرضةالشركةتكونالتيالعلاقةذاتللأطرافالإئتمانيةالملاءةتقييممراجعة-6
لمجموعةالمنتظمالجهدفحصفيهابما  الشركةاستثماراتلجميعالجهدفحصلاختباراتعملإطاروسياسةوضع-7

مدىيمتقيأجلمنوالتنظيميةوالإقتصاديةوالإجتماعيةوالتشغيليةالإستثماريةوالتغيراتالسوقسيناريوهاتمن
 .المختلفةالسيناريوهاتلمواجهةالموجوداتتخصيصحدودملاءمة

الحاليةالتأمينبإلتزاماتالوفاءكيفيةمعالجةأجلمنلديهاالطوارئحالاتمواجهةتمويلخططمراجعة-8
.الموجوداتمنكافيةسيولةأوأصولوجودعدمحالفيوالمستقبلية

.أسماء أعضاء لجنة الأستثمار-ج
تتكون لجنة الأستثمار من 

رئيسا للجنة –نائب رئيس مجلس الإدارة –عمر عبد الله الفطيم -1
عضو اللجنة –عضو مجلس الإدارة –ميره عمر الفطيم -2
عضو اللجنة –الرئيس التنفيذي –عمر حسن الأمين -3

وتـواريخ انعقادهـا، 2023بيان بعدد الاجتماعات التي عقدتها اللجنة خلال عام -د
.مع بيان عدد مرات الحضور الشخصي لجميع أعضاء اللجنة

-:فى التواريخ التالية  2023اجتماعات خلال العام  ( 4)قامت لجنة الأستثمار بعقد  

جدول الأعمالتاريخ الأجتماعم 

الأستثمارسياسةمراجعة•2023/2/27الإجتماع الأول
الأستثمارجداولمراجعة•
2022العاممنالأخيرالربععنالودائعمراجعة•

وحتىينايرمنالفترةعنالأستثمارجداولمراجعة•2023/5/12الثانىالإجتماع
2023/3/31

وحتىابريلمنالفترةعنالأستثمارجداولمراجعة•2023/8/10الثالث الإجتماع
2023/6/30

2023يونيو–ابريلمنالودائعمراجعة•

وحتىيوليومنالفترةعنالأستثمارجداولمراجعة•2023/11/6الإجتماع الرابع
2023/9/30

الثالثللربعالودائعمراجعة•

لجنة الأستثمار 

عن رئيس اللجنة بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة والفطيمعبداللهيقر عمر -أ
.مراجعته لآلية عملها والتأكد من فعاليتها

اختصاصات اللجنة والمهام الموكلة لها -ب

وضع سياسة خاصة بالإستثمار وإدارة المخاطر تتوافق مع مستوى تقبل المخاطر الذي يحدده مجلس إدارة-1
.الشركة، ومراجعتها بشكل سنوي بما في ذلك آلية الرقابة عليها

المتعلقةقالتدقيوأنشطةوالتسويةوالتفويضوالتسجيلالتنفيذبينللواجباتكاففصلوجودمنالتأكد-2
.بالأستثمار

للظروفبكفاءةبالإستجابةللشركةوتسمحكافنحوعلىوموزعةمتنوعةالموجوداتأن  منالتأكد-3
علىتياديةالاعغيرالسوقظروفتأثيرتُقييمو،الماليةالأسواقفيالمستجداتفيهابماالمتغيرةالإقتصادية
للتركزاثارأيةتخفيفإلىتهدفبطريقةالموجوداتتنويعمنوالتأكدموجوداتها

التزاماتتغطيةعلىتؤثرقدوالتيالإستثماربأنشطةالمرتبطةالمخاطرإدارةأنظمةكفاءةمنلتحقق-4ا
.المالرأسوكفايةالتأمين

الأستثمارلجنة  08
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الداخليةالرقابةنظامعنبمسؤوليتهالإدارةمجلساقرار-أ
-:فعاليتهمنوالتأكدعملهلآليةمراجعتهوعنالشركةفى
إدارةمجلسقرارمن(8)المادةأحكاموفقأعمالهابممارسةبالشركةالداخليةالرقابةإدارةتقوم
الشركاتحوكمةدليلاعتمادبشأن2020لسنة(م.ر/03)رقموالسلعالماليةالأوراقهيئة

الادارةمجلسوتتبعمهامهالإداءالكافيبالاستقلالتتمتعبحيث.وتعديلاته, العامةالمساهمة
راربالإقمبينهوكماوفعاليتهومراجعتهومتابعتهالداخليةالرقابةنظامعنالمسؤولوهومباشرة
.الشركةإدارةمجلسرئيسعنوالصادرالمرفق

آلية عمل إدارة الرقابة الداخلية فى الشركة  -
المطلوبةاضالأغرتحقيقسبيلفىالداخليةالرقابةلتحقيقالدوليةالمعاييرتطبيقالشركةتبنت
ىعلالشركةلدىالداخليةالرقابةعملاليةوتمثلتاقتصاديةكلفةوأقلكفاءةبأقصىمنها
-:التالىالنحو

.والبياناتالمعلوماتوتوافقمعقولية1)
.والتعليماتوالقوانيناللوائحمعوالإجراءاتوالخططالسياساتمعالتماشيمدى2)
.الشركةأصولحمايةمدى3)
المحددةوالأهدافالأغراضمعالموضوعةوالبرامجوالعملياتالأنشطةتماشيمدى4)

.المحددةوالأهدافالموضوعةبالخططالإشرافيةالأجهزةقياممدىمنوالتأكدوالاستراتيجية
التوجهوالسليمةغيرالأعمالوتصحيحالمرغوبةغيرالأحداثوقوعلمنعوذلكالوقائيةالرقابةتأكيد5)

.ادائهاتكراروتشجيعالمرغوبةالممارساتنحو
:فىالمتمثلةالداخليةالرقابةعناصروكفاءةسلامةعلىالتـأكيد6)

.الرقابيةالهيئة1.

.المخاطرتقدير2.

.الداخليةالرقابةأنشطة3.

والإتصالاتالمعلومات4.

.والتفتيشالرقابة -5.
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:بـالداخليةالرقابةإدارةمديرفىممثلةالداخليةالرقابةإدارةتقوم(7
ورؤساءالمعنيةالإداراتومدراءالتدقيقلجنةمعبالتنسيقوذلكالسنويةالرقابةخططإعداد-

.للشركةالتابعةالأخرىالأقسام
يعمشارأومهامأيةتنفيذإلىبالإضافةعليهاوالموافقالموضوعةالداخليةالرقابةخطةتنفيذ-

.الإدارةمجلسيطلبهاأخرى
وإظهارالداخليةالرقابةنظامتقييمعنالإدارةلمجلسمفصلةتقاريررفعالداخليةالرقابةإدارةمديريتولى(8

دوعنمنتظمدوريبشكلوذلكالداخليةالرقابةنظامفىتنشىءأنيمكنثغرةأىلسدالمقترحاتوإبداءالملاحظات
.للرقابةالأمثلالممارسةلمقتضياتوفقايراهوقتأىوفيالضرورة

-:مدير إدارة الرقابة الداخلية ومؤهلاته-ب
.الأمتثاللجنةوعضوللشركةالداخليةالرقابةإدارةمهمةكريشناناوني/السيديتولى

:المؤهلات الأكاديمية 
2023منذالامريكيالقانونينالمحاسبينمعهدفيزميلعضو
2012منذ(FCA)بالهندالقانونيينالمحاسبينمعهدفيزميلعضو

2011محاسبةبكالوريوس

: الخبرات العملية 
2013-2011-الهند–المحدودةابريايد

2015–2013–دبي–الدوليةومشاركوهغزالةأبوطلال
2018-2015أبوظبي–للتأمينالوطنيةالوثبةشركة

الآنالى2018من،للتأميناورينتشركة

-:نظام الرقابة الداخلية  09
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تاريخ التعيين 
منصبليشغلم2021فبرايرمناعتباراالداخليةالداخليةالرقابةإدارةمديرتعيينتم

الداخليةالرقابةمدير

لجنة الأمتثال -ج
روتطويومراجعةالأمتثالضابطاعماللمراقبةللامتثاللجنةبتشكيلالشركةقامت

منتتكونالشركةفيبالأمتثالالمتعلقةالسياسات

التنفيذيالرئيس1.

العملياتمدير2.

والرقابةالتدقيقإدارةمدير3.

التنفيذيالماليالمدير4.

القانونيةالدائرةمدير5.

والأمتثالالأموالغسلمواجهةإدارةمدير6.

الامتثالضابط 7.

ضابط الأمتثال ومؤهلاته 
الرحيمعبدغالب

:  الخبرات العملية 
شــغل منصــب مــديرا  للامتثــال وضــابط مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل ▪

.سنوات10الإرهاب لمدة تزيد عن 
.عاما  15خبرة في المجال القانوني لمدة تزيد عن ▪
حصل شهادة مزاولة مهنة المحاماة من نقابـة المحـامين الأردنيـين فـي ▪

.2008عام 

تاريخ التعيين 
2024-01-15حتىوعمل-2022/7/20
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فصاح كيفية تعامل إدارة الرقابة الداخلية مع أية مشاكل كبيرة بالشركة أو تلك التي تم الأ
.عنها فى التقارير والحسابات السنوية 

تواجدحالوفىالإدارةلمجلسالمباشرةالتبعيةوهيمحددةلاليةالداخليةالرقابةإدارةتعمل
منعلاللازمةالخطواتلإتخاذالإدارةمجلسرئيسإلىإحالتهاسيتمبالشركةكبيرةمشكلةثمة

أيةالداخليةالرقابةإدارةتصادفلمالسابقةوالأعوام2023للعاموبالنسبة،المشكلةتفاقم
انونالقأحكامووفقعليهاالمتعارفوالأصولالأسسوفقالشركةلتعاملوذلكبالشركةمشكلات

.

.عدد التقارير الصادرة من إدارة الرقابة الداخلية لمجلس إدارة الشركة-هـ 
2023تقارير خلال العام 5أصدرت الرقابة الداخلية عدد   

-:2023تفاصيل المخالفات المرتكبة خلال السنة المالية 
الداخليةالرقابةإدارةوكذلكالإدارةمجلسللجانالمستمرةوالمتابعةالمقدمةالبياناتخلالمن

.2023العامعناداريةأوماليةمخالفاتأيةوجودعدمتبينالخارجيالحساباتومدقق

-:البيئةعلىوالحفاظالمحليالمجتمعتنميةفى2023العامخلالالشركةمساهمة
لىعبالمحافظةاهتمامهامنتنبعواجتماعيةبيئيةسياسة(ع.م.ش)للتأمينأورينتشركةتتبع

المخلفاتيةكممنوالتقليلالتلوثعلىتبعثالتيللأدواتالإستخدامبتقليلالمحليةالبيئةسلامة
.للمواردالأمثلالإستخداموكذلكالإستعمالوإعادةبالتدوير
منوذلكالإجتماعيةأدوراهاوبفاعليةتمارس(ع.م.ش)للتأمينأورينتشركةفإنتقدمماإلىإضافة
معوالتوافقالخارجيالإتصالعناصرلتعزيزوالأهليةالحكوميةالجمعياتمنبعددالإرتباطخلال

.بالدولةللتنميةالعامةالخطط
تتبعالشركةفإن2023العامخلالالمحليالمجتمعتنميةفىالشركةبمساهمةيتعلقوفيما

اقوتهبسببالمنطقة،فيالاقتصاديالمشهدمنجزءا  تكونأناستطاعتوالتىالفطيممجموعة
للمجتمعتنميةبرامجوتقديممتنوعة،عملفرصخلقخلالمنالمجتمع،فيوتأثيرهاوحجمها
جميعجُعلت،الكبيرالشركاتعددوبسبب،الاجتماعيةالمسؤوليةبرامجخلالمنوالمحلي،

الشركاتعننيابةالواجببهذاالمجموعةتقومحيث،الفطيممجموعةبأسممشهرةالمساهمات
الفردية

10

11
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2023الماليةالسنةخلالشهركلنهايةفيالسوقفىالشركةسهمسعربيان-أ
الشركةأسهمعلىتعاملاتأيةتتملم

منثابتالسهموسعر2023العامخلال
تاريخوحتى2023/1/1تاريخ

.درهم66.30بمبلغ2023/12/31

شهركلنهايةفيسعروأدنىأعلىفيهمبينا2023الماليةالسنةخلالالسهمسعريوضحجدول

18

معلومات عامة 12

أدنى سعر  أعلى سعر  الشهر

درهم 66.30 درهم 66.30 يناير 

درهم 66.30 درهم 66.30 فبراير 

درهم 66.30 درهم 66.30 مارس 

درهم 66.30 درهم 66.30 أبريل

درهم 66.30 درهم 66.30 مايو

درهم 66.30 درهم 66.30 يونيه

درهم 66.30 درهم 66.30 يوليو

درهم 66.30 درهم 66.30 أغسطس

درهم 66.30 درهم 66.30 سبتمبر

درهم 66.30 درهم 66.30 أكتوبر 

درهم 66.30 درهم 66.30 نوفمبر 

درهم 66.30 درهم 66.30 ديسمبر 
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معلومات عامة

مؤشرمعالشركةلسهمالمقارنالأداءبيان-ب
كةالشراليهتنتميالذيالقطاعومؤشرالعامالسوق

لذلك فإن سعر السهم لم يتفاعل 2023لم تتم أية تعاملات على أسهم الشركة خلال العام 
.مع مؤشر السوق العام أو مع مؤشر القطاع

19

66.30

0

20

40

60

80

رسم بياني يوضح ثبات سعر السهم وعدم تفاعله مع مؤشر السوق العام
.  2016ومؤشر القطاع خلال العام 

يناير  ابريل  مايو  يونيو  يوليو 

اغسطس  سبتمبر  اكتوبر نوفمبر  ديسمبر 

فىكماالمساهمينملكيةتوزيعبيان-ج
2023/12/31

تصنيف 
المساهم

نسبة الأسهم المملوكة

المجموعحكومةشركاتأفراد 
________محلي

___
100%_________

___
100%

________عربي
___

________
___

_________
__

________أجنبي
___

________
___

_________
__

________المجموع
___

100%_________
__
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معلومات عامة

أو أكثر من رأسمال الشركة فى % 5بيان بالمساهمين الذين يملكون -د
31/12/2023

20

أو اكثر من أسهم الشركة% 5رسم توضيحي للمساهمين الذين يملكون 

شركة الفطيم لخدمات التنمية  
(  م.م.ذ.ش)

(م.م.ذ.ش)شركة الفطيم 

شركة الفطيم الخصوصية المحدودة 
(م.م.ذ.ش)

عدد الأسهم الأسمم
المملوكة

نسبة الأسهم المملوكة في
رأس المال

ةالتنميلخدماتالفطيمشركة1
(م.م.ذ.ش)

4,500,00090%

%250,00005(م.م.ذ.ش)الفطيمشركة2         

الخصوصيةالفطيمشركة3
(م.م.ذ.ش)

250,00005%

فيماكالملكيةلحجموفقاالمساهمينتوزيعبكيفيةبيان-هـ
التاليالجدولحسب2023/12/31

عدد(سهم)الأسهمملكيةم
المساهم

ين

الاسهمعدد
المملوكة

الأسهمنسبة
فيالمملوكة

المالرأس

----------50.000منأقل1

%500.0002500.00010منأقلإلى50.000من2

%5.000.00014.500.00090إلى أقل من 500.000من 3

----------5.000.000منأكثر4
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معلومات عامة

علاقاتضوابطبشأنإتخاذهاتمالتيبالأجراءاتبيان-و
.المستثمرين

شارالمست)القانونيةالدائرةمديرتعيينتمالشأنهذافيالصادرةبالقراراتالشركةمنالتزاما
باللوائحمالألمامنفيهالمطلوبةالشروطلتوافرنظرامستثمرينعلاقاتكضابط(للشركةالقانوني
.المستثمرينمعالتواصلعلىوالقدرةوالقوانين

عبدالعظيمصلاح مبروك / السيد 

    253160-04 :هاتف

موبايل  : 056/2261910    

04/2531500 :فاكس

salah.mabrouk@alfuttaim.ae:الكترونيبريد

مسؤول علاقات المستثمرين وبيانات التواصل معه 

http://www.insuranceuae.com/ABOUTUS/InvestorRelations/tabid/128/Default.aspx

. الرابط الألكتروني لصفحة علاقات المستثمرين على الموقع الألكتروني للشركة

21

دة بيان بالقرارات الخاصة التي تم عرضها في الجمعية العمومية المنعق-ز
والأجراءات المتخذة بشأنها2023خلال عام 

2023العامخلالالعموميةالجمعيةعلىعرضهاتمخاصةقراراتتوجدلا

ومؤهلاتهتعيينهوتاريخالإدارة مجلساجتماعاتمقرر-ح
نهتعييوتمالعموميةالجمعيةأجتماعاتمقررمنصبالعظيمعبدمبروكصلاح/السيديشغل
.2017/12/22بتاريخالمنصبذلكفي

المهامالخبراتالموهلات
درجة جامعية في القانون من •

جامعة  القاهرة 
سكرتير مجلس إدارة معتمد •

سوق /من معهد الحوكمة
دبي المالي 

عاما  28خبرة قانونية لمدة •
يعمل كمستشار قانوني •

ومدير الأدارة القانونية 
لمجموعة أورينت للتأمين 

2007منذ 
الحوكمة منذ مسئول•

2010العام 
سكرتير مجلس الإدارة منذ •

2017العام 

تنظيم اجتماعات مجلس الإدارة •
اع تبليغ أعضاء مجلس الإدارة بمواعيد الاجتم•
توثيق اجتماعات مجلس الإدارة وحفظ •

التقارير 
تزويد الأعضاء بالمعلومات المطلوبة •

والمحاضر 
لأعضاء مجلس الإدارة-التحقق من الألتزام •
مراقبة افصاحات اعضاء مجلس الإدارة •
.عرض مسودات المحاضر•
إعداد المخاطبات للجهات الرسمية •

ة المتعلقة بدعوه المجلس للانعقاد او لاحق
للانعقاد

ة التنسيق بين رئيس واعضاء مجلس الإدار•
.وتقديم المشورة والنصح

http://www.insuranceuae.com/ABOUTUS/InvestorRelations/tabid/128/Default.aspx
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وتعمل%23.5نسبة2023العامبنهايةالتوطيننسبةبلغت
.النسبةتلكزيادةعلىالشركة

قامتالتيالأبتكاريةوالمبادراتبالمشاريعبيان-ك
2023العامخلالتطويرهاجاريأوالشركةبها

معلومات عامة

بيان بالأحداث الجوهرية التي صادفت الشركة -ط
2023خلال العام  

2023بيان بنسبة التوطين في الشركة بنهاية عام -ي 

18% نسبة التوطين 
بلغت2022العام 

%17 نسبة التوطين العام 
بلغت2021

22

S&Pالتصنيفوكالةقبلمن+Aإلى Aمنللشركةالأئتمانيالتصنيفرفعتم

2023توجد مشاريع ابتكارية خلال العام لا

الإمــاراتدولــةفيالساريةوالأنظمــةالقوانــنمــعالإمتثــالمعايــرأعــلىبتحقيــقالتزامه(عامةمساهمة)للتأميناورينتشركةإدارةمجلــسيؤكد
وهيئـةالمركزيالمصرفوأنظمـةمعاييــرمــعمتوافقــةالداخليــةالشركةسياســاتجميــعأنعــلىالشركةإدارةمجلــسيؤكــدكــا.المتحــدةالعربيــة

.الحوكمةأنشطةبكافةيتعلـقفيماوذلـكوالسـلعالماليةالاوراق

توقيع رئيس لجنة الترشيحات 
والمكآفات 

توقيع مدير إدارة الرقابة الداخلية  توقيع رئيس لجنة 
التدقيق 

توقيع نائب رئيس مجلس 
الإدارة 



شركة
أورينت للتأمين 

ع.م.ش

تقرير الاستدامة 
( المسؤولية البيئية والاجتماعية والحوكمة)

2023/12/31للعام المنتهي في 



المقدمة

من نحن 

مرحبا بكم 

ع.م.للتأمين ش

ةصناعفيمتميزلاعبللتأمينأورينت

.يمالفطلمجموعةالتأمينيوالذراعالتأمين

الماليدبيسوقفيومدرجة

عاممنذبارزبحضورأورينتتتمتع

وقالسفيالريادةباستمراروتحقق،1982

بةمكتتأقساطإجماليأعلىتقديمخلالمن

العربيةالإماراتدولةفيربحوصافي

برأسللتأمينأورينتشركةتمتلك.المتحدة

إماراتيدرهممليون500قدرهمدفوعمال

درهممليارات4تتجاوزالمساهمينوحقوق

طاعقفيمالياًمعقلًااوتعتبر،إماراتي

دة،المتحالعربيةالإماراتدولةفيالتأمين

الماليبالاستقرارالتزامنايعكسمما

.القويةوالعمليات

نيفينتصعلىبحصولهاللتأمينأورينتشركةتفخر

S&Pالدوليةالتصنيفوكالةقبلمن”+A“:مرموقين

تصنيفأعلىيعكسمما ،AM Bestمن "+a"و

شركةالحصلتبالتميز،والتزامًا.المنطقةفيمشترك

وتم:900012015أيزوالجودةإدارةشهادةعلى

مالالأعلتميزمكتومآلراشدبنمحمدبجائزةتكريمها

ينتأورحصلتالمتميز،لأدائناوتقديرًا.2017عامفي

.الجوائزالمرموقةمنالعديدعلىللتأمين

بالرقابةللتأمينأورينتتلتزم

إلىيرالتقاروتقدمالصارمة،التنظيمية

مثلالرقابيةالسلطات

إدارةاالرقابةاعلىاالتأمينافيا▪

مصرفاالإماراتاالعربيةا

.المركزيالمتحدةا

سوقادبياالمالي▪

الماليةهيئةاالسلعاوالأوراق▪

تعملاأورينتافياسبعادولادبي: المقراالرئيسيا

تمتداعبراثلاثاقارات

تقديمامجموعةامتنوعةامناالمنتجاتا

التأمينيةاالتياتغطياالمخاطراعلىا

الحياةاوالمخاطراالعامةاوالصحية

2

أورينت



الجوائز
Mohammed Bin 

Rashid Al Makotum
Business Award For 

Excellence

A+

جائزةاسمواالشيخامحمدابناراشداآلامكتوماللأعمالاالمتميزة

MRM Award 
2017 

3



نللتأمي  نأورينتتمتلك
 
كاتمنالعديدنأيضا الشر

نلهانالتابعة  
 
:خارجهاونالمتحدةالعربيةالإماراتف

كة نتأمي  نشر تحتحدةالمتالعربيةالإماراتدولةمقرهانتكافل 

؛"ع.م.شتكافلأورينت"اسم

كات نتابعةتأمي  نشر  
 
نف وشيلانكانومصنسوريانمنكل 

.وتركيا

أورينتنللتأمي  نفروع

سلطنةاعمان

مملكةاالبحرين

أبوظبي

الشارقة

رأساالخيمة

جبلاعلي

العين

UAE

كةتمتلك نموزعةفروع7أورينتشر  
:كالآت 

4



ن مساهم 
كةنأورينتنللتأمي  ن شر

شركة الفطيم لخدمات التنمية 

م.م.ذ

م.م.الفطيم ذشركة

م.م..شركة الفطيم الخصوصية ذ

90%

5% 5%

ن كةنأورينتنللتأمي  نمساهم  شر

5



نبذةنعننتقريرنالاستدامة

مرحباًابكمافياتقريراالحوكمةا

البيئيةاوالاجتماعيةاوالحوكمةا

الخاصابشركةاأورينتاللتأمينا

ع.م.ش

فياهذهاالصفحات،انعرضا

بالتفصيلامبادراتناافيادمج

الممارساتاالمسؤولة،ا

وتخفيفاالأثراالبيئي،اودعم

المسؤوليةاالاجتماعية،ا

والحفاظاعلىامعاييراالحوكمةا

.القوية

يلتزماهذااالتقريرابالمعاييراذاتا

الصلةاالموضحةافيامبادراتاإعدادا

التقاريراالعامة،اوتحديدًااوفقًاالـ

"GRI 102: الإفصاحاتاالعامة."

ةاتعتبرامعاييراالمبادرةاالعالمي

بمثابةا (GRI) لإعداداالتقارير

يئيةاالإطاراالسائدالإعداداالتقاريراالب

  ،(ESG)والاجتماعيةاوالحوكمةا
المعترفابهااعلىانطاقاواسعا

.والمعتمدةافياالصناعة

تقريرنالاستدامة

هدفنااالأساسيامناهذااالتقريراهوا

التأكيداعلىاالتزامنااالثابتابأفضلا

الممارساتاالبيئيةاوالاجتماعيةا

والحوكمةافياسوقاالتأمين،امعاتسليطا

لىاالضوءاأيضًااعلىاأدائنااالاستثنائياع

.مداراالعام

2023 

باعتبارهااشركةاتأمينا

رائدةاوكيانًاامحوريًاافيا

دولةاالإماراتاالعربيةا

المتحدة،اتركزاأورينتا

للتأمينابشدةاعلىاالشفافيةا

.والاستدامة

يدعوكماهذااالتقريرا

للانضماماإليناافيارحلةالا

تحققافيهااشركةاأورينتا

للتأميناالنجاحاالتجاريا

فحسب،ابلاتقدماأيضًاا

مساهماتاذاتامعنىافيا

مبادئاالبيئةاوالمجتمعا

.والحوكمة

6



نهجنتقريرنالاستدامة

التركيز على التأثير الخاص 

بالقطاع

ناسبيتبماالاستراتيجيةتصميم

أمين،التلقطاعالفريدةالجوانبمع

ذاتالمجالاتعلىالتركيزمع

النفايات،إدارةمثلالصلة

والمياه،الطاقةعلىوالحفاظ

.الرقميوالتحول

المسؤولية الإجتماعية 

العملممارساتعنندافعنحن

والتنوعالإنسانوحقوق

ينعطنحن.الأخلاقيةوالشراكات

زونعزالعملاء،لرفاهيةالأولوية

ثمرونستالجنسين،بينالمساواة

خلالمنالمحليةالمواهبفي

.التوطينمبادرات

المستدامالنمو

رؤيةمعمبادراتنامواءمةعلىنعمل

يةللتنمالمتحدةالعربيةالإماراتدولة

ممللأالعالميالاتفاقومبادئالمستدامة

شطةالأنفيطبنشانشاركنحن.المتحدة

والجهودوالتبرعاتالاجتماعية

يةالتنمأهداففيوالمساهمةالإنسانية،

انبعاثاتصافيواستهدافالمستدامة

.2050عامبحلولالصفريةالكربون

إدارة المخاطر الاستباقية

رةلإداقوينظاممننستفيدنحن

ييموتقلتحديدالمؤسسيةالمخاطر

البيئيةالمخاطروإدارة

  ،(ESG)والحوكمةوالاجتماعية

الأعمالمرونةيضمنمما

.الطويلالمدىعلىوالاستدامة

الشفافية والمساءلة

إعدادمعاييربأعلىنلتزمنحن

 ESGتقاريروننشرالتقارير،

 :GRI 102لـوفقًاالسنوية

يضمنمماالعامة،الإفصاحات

حولوالمتسقالواضحالتواصل

أصحابمعنحرزهالذيالتقدم

.المصلحة

5 3 1

4 2
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الوطنيةنلدولةنالإماراتنالعربيةنالمتحدةالأجندةالتوافقنمعن
 

هاوإجراءاتمبادراتهابمواءمةللتأمينأورينتقامت

التزاممع (ESG)والحوكمةوالاجتماعيةالبيئية

الاتفاقبمبادئالمتحدةالعربيةالإماراتدولة

الأمموأهدافUNGC) )المتحدةللأممالعالمي

.المستدامةللتنميةالمتحدة

دولةةلرؤيالداعمةالأنشطةعلىالتركيزسيتمكما

ةالمستدامالتنميةمبادراتتعزيزفيالإمارات

خضراءحلولتبنيخلالمنالدوليوالتعاون

حقيقوتالاقتصاديالنمواستدامةلتحقيقمبتكرة

2030عامبحلولالمستدامةالتنميةأهداف

افيصتقليصمنالمستهدفةالنسبةإلىوالوصول

.2050عامبحلولالصفريةالكربونانبعاثات

8



ن التوافقنمعندليلنسوقندت  
نالافصاحن نبشأننمعايي  المال 
نوالحوكمةن نوالاجتماع   

البيئ 
المؤسسية

9

،ذلككانحيثمان
ً
مةأورينتممكنا تحقيقبملت  

نواردنهونمان  
 
يةالبيئالتقاريرنإعدادندليلف

كاتوحوكمةوالاجتماعية عنالصاردنالشر

نسوق ندب   .(DFM)المال 

لإعدادضروريةالتوجيهيةالمبادئهذهوتعتبر

الماليةالأوراقأسواقمبادرةقبلمنالتقارير

.للبورصاتالعالميوالاتحادالمستدامة

تحسينإلىللتأمينأورينتشركةتهدف

يةالبيئوالمعاييرالجوانبجميعوتطوير

ترشاداالإفيالمعلنةوالحوكمةوالاجتماعية

بيدسوقفيوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئية

.المالي



الإستراتيجية والمبادئ
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مما يضمن ممارسات تجارية مسؤولة ة، تدور استراتيجية الحوكمة البيئية والاجتماعية والحوكمة لشركة أورينت للتأمين حول نهج شامل للاعتبارات البيئية والاجتماعية والحوكم

.ومستدامة
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8 7
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2

النهجاالمتكاملاتجاهاالحوكمةا

ةاالبيئيةاوالاجتماعيةاوالحوكم

الخاصةابقطاعاتامحددة

التحولاالرقميا

المستدام

إدارةاالمخاطراالبيئيةا

والاجتماعيةاوالحوكمةا

الاستباقية

إعداداالتقاريراالشفافةا

وإشراكاأصحاباالمصلحة

بأهدافالالتزام

فيالاستدامة

الإماراتدولة

ةالمتحدالعربية

لاإنشاءالجنةامتخصصةاضمناهيك

الحوكمةاالبيئيةاوالاجتماعيةا

(ESG).

ةتثقيفاالموظفيناوالمشارك
دعماالوعياالمناخيابينا

عملائنا

دمجاعناصراالحوكمةاالبيئية

فياESGوالاجتماعيةاوالحوكمةا

ةاستراتيجياتنااالاستثماري

تقليلاالأثراالبيئيالأعمالنا



المسؤولية عن الحوكمة البيئية والاجتماعية والحوكمة

11

الأدوار عبر المنظمة 
والمسؤولية المشتركة تعمل 
الوظائف معاً لتنسيق جهود 

ESG

أعضاء يتم ترشيحهم من قبل لجنة 
الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة 

لجنة غير . من كل قسم (ESG)الشركات 
الموارد البشرية، والمالية، -رسمية 

، والتدقيق الداخلي، والعمليات، والإدارة
.وما إلى ذلك

برنامج الحوكمة البيئية

والاجتماعية وحوكمة الشركات

الرغبة

خلق القيمة 

التنظيمية

فِعليا

خلق القيمة 

التنظيمية

مجلس الإدارة 

والرئيس التنفيذي 

والإدارة

خلق الرؤية 

والاستراتيجية

1st Line

الأقسام الوظيفية

تعزيز من خلال قيادة 

الأداء

2nd  Line

التدقيق الداخلي

يغرس الانضباط ويعزز 

الضوابط المتعلقة 

بالمخاطر المادية البيئية 

والاجتماعية والحوكمة

3rd Line
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أورينت للتأمين

الماليةاوالأعمال



---
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يسراشركةاأورينتاللتأميناأناتعلناعنانمواكبيرافياإجمالياأقساطا

.التأميناالمكتتبةاوصافياالأرباحاوحقوقاالملكيةاوالازدهاراالعاماللأعمال

يعداالنموافياأقساطاالتأميناوصافياالأرباحاوحقوقاالملكيةابمثابةاشهادةاعلى

نحناواثقونامناأناالشركةا. قدرةاالشركةاعلىاتحقيقاالاستقراراالمالياوالنجاح

.ستواصلاأداءهااالجيدافياالعاماالمقبلاونتطلعاإلىاالإبلاغاعناالمزيدامناالتقدم

زيادةافياحقوقا

الملكية
الإزدهارافيا

الأعمال

زيادةافياالقدرة

علىاالإحترارا

العالمي

زيادةافياصافيا

الربح



والامتثالالحوكمة
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والممارساتالقواعدنظامهيالشركاتحوكمة

الشركةتوجيهخلالهامنيتمالتيوالعمليات

.عليهاوالسيطرة

تحقيقأساسيبشكلالشركاتحوكمةتتضمن

مثل،الشركةفيالمصالحأصحابحقوقفيالتوازن

ءوالعملاالتنفيذيينالمديرينوكبارالمساهمين

.والمجتمعوالحكومةوالممولينوالموردين



مجلس الإدارة

15

سليمةالالداخليةالرقابةويضمنالإدارةعلىالإدارةمجلسيشرف

.الشركةوحوكمة

يجياتاستراتلتنفيذاللازمةالبشريةالمواردبمراقبةيقومكما

.الشركة

خططوالاستثماراتعلىالإدارةمجلسيوافقذلك،إلىبالإضافة

.الماليةوالبياناتوالميزانياتالأعمال

تمتالتيطةوالأنشالاستراتيجياتبتنفيذالتنفيذيةالإدارةتقوم

.الإدارةمجلسقبلمنعليهاالموافقة

منامتضتنفيذيينغيرأعضاءخمسةمنالإدارةمجلسويتكون

.تشكيلهيفللتنوعالمجلسمراعاةعلىتأكيداًا،النسائيالعنصر

رئيسنمجلسنالإدارةن
حمدنالفطيمعبدالله/ السيد

نائبنرئيسنمجلسنالإدارة
يمالفطعبداللهعمرن/ السيد

أعضاءنمجلسنالإدارة
انعمرنالفطيم/ السيدة مت 
ن سلطاننسعيدنمحمدنناصرنالمنصوري/ معال 
ن ن/ معال  حميدنمحمدنعبيدنالقطام 



اللجان
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لخلامنالإدارةمجلسعلىالرقابةتسهيلويتم

دقيق،التتغطيالتيالمختلفة،الإدارةمجلسلجان

،والمكافآتوالاستثمار،والترشيح،والمخاطر،

الشفافيةلضمانمحكمةسياسيةمنهاولكل

محددةصلاحياتتفويضيتمحينفي.والتركيز

ةالإدارمجلسيحتفظالمتخصصة،اللجانإلى

.الشاملةبمسؤولياته

رافالإشفيرئيسيًادورًاالإدارةمجلسيلعب

تلككذلفيبماوتنفيذها،الشركةسياساتعلى

الحوكمةووالاجتماعيةالبيئيةبالقضاياالمتعلقة

((ESGمتقوالإدارة،مجلسلجانإلىبالإضافة

اناللجلأنشطةمنتظمةبمراجعةأيضًاالشركة

نية،الفاللجنةمثلالمختلفة،الإداريةالفرعية

اطر،المخإدارةولجنةوالتسويق،المبيعاتولجنة

ولوجيالتكنالتوجيهيةواللجنةالاستثمار،ولجنة

.المعلومات

Integrated
Tele Medicine

Risk Triaging
by Nurse

Doctor
Support

لجنةنالتدقيق

لجنةنالإستثمار

شيحاتنوالمكافآت لجنةنالت 

افنوالمتابعةنعلنتداولن لجنةنالإشر
الأشخاصنالمطلعي  ن

(مستوىنالإدارة)



وظائف التحكم

17

تقلاليةبالاستتمتعفعالةرقابيةبوظائفالشركةتتمتع

المخاطرإدارةتغطيالتياللازمةوالمواردوالسلطة

تقييميتم.الاكتواريةوالشؤونوالامتثالالداخليوالتدقيق

.ارةالإدمجلسقبلمندوريبشكلالرقابةوظائففعالية

مجلسىإلالوصولبإمكانيةرقابيةوظيفةكلرئيسيتمتع

يقدموللمجلسالتابعةالتدقيقأو/والمخاطرلجانأوالإدارة

معيجت.الإدارةمجلسيحددهاالتيالأمورعندوريةتقارير

لجاننملجنةأيرئيسمعبانتظامرقابيةوظيفةكلرئيس

الإدارةحضوردونالصلةذاتالإدارةمجلس

c

كونيحيث،"الثلاثةالدفاعخطوط"بهيكلالشركةتلتزم

الدفاعطخيشمل."الثالثالدفاعخط"بمثابةالداخليالتدقيق

طخيتضمنبينمااليومية،والرقابةالإدارةأنشطةالأول

ذاهويضمن.والامتثالالمخاطرإدارةوظائفالثانيالدفاع

جميعفيالمخاطروإدارةالشاملالإشرافالمنظمالنهج

.المنظمةأنحاء

داتحتفظاالشركةابالأدلةاوإجراءاتاالتشغيلاالموحدةاالتياتحد

الإجراءاتاالرئيسية،امعاإمكانيةاالوصولاإلىاسياساتا

.الشركةاعلىاالشبكةاالداخلية

.90001الآيزومعمتوافقةالعمليات

وتشرفالجنةاالتدقيق،االتيايرأسهااعضوامستقلامنامجلسا

.الإدارة،اعلىاالضوابطاالماليةاوإدارةاالمخاطر

يتماإجراءاعملياتاالتدقيقاالداخلياداخلافريقاالتدقيقا

.الداخلياوالمدققاالداخلياللمجموعة



الإمتثال
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توقرارابتوجيهاتللتأمينأورينتشركةتلتزم

وجميعالتنظيميةالجهاتوضعتهاالتيالحوكمة

جعتشكما.التأمينبصناعةالصلةذاتالتشريعات

بأفضلالتمسكعلىالموظفينجميعالشركة

نشطتهمأفيوالنزاهةوالشفافيةالمساءلةفيالممارسات

رمعاييبأعلىالشركةالتزاميعكسمماالتجارية،

ركةالشبتوجيهالإدارةمجلسويقوم.الشركاتحوكمة

لأيكأساسالكاملالالتزاملضمانمستمربشكل

.ونجاحوتطويرتحسين



---
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سياسة المكآفات

ويتولى أحد أعضاء مجلس 

مسؤولية ينالمستقلالإدارة 

لجنة الترشيحات والمكافآت 

التي تشرف على المكافآت 

والمزايا والحوافز والرواتب 

لمجلس إدارة الشركة وكبار 

.المسؤولين التنفيذيين

أخلاقيات الأعمال ومكافحة 

الفساد

لدى أورينت للتأمين 

ما سياسات مكتوبة ومفعلة في

يتعلق بالسلوك المهني 

الإبلاغ عن اتوسياس

يجب على كل . المخالفات

موظف الخضوع للتدريب 

.على مبثاق السلوك المهني 

حقوق المساهمين

يعرض الموقع الإلكتروني 

الحسابات السنوية وتقرير 

حوكمة الشركات السنوي 

الذي يتم تقديمه أيضًا إلى 

سوق دبي المالي وهيئة 

.  الأوراق المالية والسلع

تتوفر تفاصيل الاتصال 

للاستفسارات المتعلقة 

بعلاقات المستثمرين على 

الموقع الإلكتروني لشركة 

.أورينت .

الشفافية الضريبية

تضمن شركة أورينت 

للتأمين الامتثال الكامل 

لجميع التشريعات 

.الضريبية المعمول بها



 الإستدامة
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أهداف التنمية المستدامة السبعة عشر

21

".  خريطةاطريقالتحقيقامستقبلاأفضلاوأكثرااستدامةالجميعاالبشر"هدفاًامترابطةامصممةالتوفيرا17هياSDGs))أهدافاالتنميةاالمستدامةا

أجندة،اهياجزءامناقراراللأمماالمتحدةايسمىا2030ومناالمقرراتحقيقهاابحلولاعاما2015إناأهدافاالتنميةاالمستدامة،االتياطرحتهااالجمعيةاالعامةاللأمماالمتحدةافياعاما

2030.



أجندة أورينت والإمارات العربية المتحدة للاستدامة

22

مستدامةالالتنميةأهدافعلىالأولالمقامفيالمتحدةالعربيةالإماراتدولةتركز

فاءةكوزيادةصحية،بيئيةوأنظمةمستدام،اقتصادينموخلقمنتمكنالتي

.الموارد

"بالركعنيتخلفأحدتركبعدم"المتحدةالعربيةالإماراتدولةتعهدتكما

.ومرنمستداممسارنحوالعالمودفع

ًاولذلك، للجنةافيالمبينةالمتحدةالعربيةالإماراتدولةتوجهاتمعوتماشيا

تنميةالأهدافتنفيذللتأمينأورينتتدعمالمستدامة،التنميةلأهدافالوطنية

.متكاملةبطريقةالمستدامة

قروالفالخسارةمخاطرمنالتخفيففيتساعدمحددةمخاطرمنتجكليغطي

يةأساسخدمةيوفرمماالأفراد،حياةجوانبمنجانبأوقطاعكلفيوالإفلاس

.للمجتمع

تركزالمجتمع،عملجوانبمنجانبكلتغطيالعملطبيعةأنحينفي

أقصىالهيكونحتىالمستدامةللتنميةمحددةأهدافعلىجهودهاللتأمينأورينت

.التأثيرمنقدر



 البيئة
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افوالأهدالرؤيةللتأمينأورينتتدعم

تحدةالمالعربيةالإماراتلدولةالبيئية

تتجهعملياتهاأنضمانخلالمن

ًا وبنيةاستدامةأكثربيئةنحوتدريجيا

لاتخاذالعملاءدعمخلالمنتحتية

يئيالبالتأثيرمنللحدفعالةإجراءات

هم،بالخاصةالمخاطرتقليلوبالتالي

نالتأميمنتجاتتوفيرعنفضلاًا

:مثلقطاعاتفيللعملاءاللازمة

توفيراالمياه

البنيةاالتحتيته

الطاقة

إدارةاالمخلفات



(GHG)الإدارةنالبيئيةنوانبعاثاتنالغازاتنالدفيئةن

24

مبادرات التنقل الأخضر في 

أورينت للتأمين

حوافز للموظفين

وخصوماتاعلىاشراءاوتأجيرا

السياراتاالكهربائية

تشجيعاالموظفيناعلىاالتحولانحواوسائلاالنقلا

.الصديقةاللبيئة

محطات شحن مجانية في مكان العمل

للسياراتشحنمحطةتركيبتم

الموظفينلخدمة(EV)الكهربائية

.والعملاء

تعزيزاالتنقلاالمستدام،اوالحدامناالبصمةاالكربونيةا

.للشركة

التأمين من أجل التنقل في المستقبل

شركةارائدةافياتقديملتأمينالأورينتا

يةاالتغطيةاالتأمينيةااللسياراتاالكهربائ

.والمركباتاذاتيةاالقيادة

قيادةاالابتكاراودعمااتجاهاتاوسائلاالنقلا

الصديقةاللبيئة

نالاستثمارنخلالمن  
 
نالمتحدةالعربيةالإماراتتعدن ،(IRENA)المتجددةللطاقةالدوليةللوكالةكمضيفودورهانالمتجددةالطاقةف  

 
الطاقةثورةقلبف

.النظيفة

نتخططكما الأعلىالمجلسعنهأعلنمانوفق،2050عامبحلولانبعاثوصفرن2030عامبحلول٪30بنسبةالكربونانبعاثاتخفضلتحقيقدت  

نللطاقة  
 
نف .دت  

حوافز



دةالمتحالأمممؤتمرفيالمستدامبالتنقلالفطيممجموعةالتزام
COP28المناخبتغيرالمعني

يبناء نظام بيئي للتنقل الإلكترون

▪ IMIإطلاقاأولامركزاتدريبا

المنطقةفيامعتمدا

معرضاالواقعاالافتراضي▪

فيترونيالإلكللتنقلالاستراتيجيالشريكباعتبارها

 COP28  المناخبتغيرالمعنيالمتحدةالأمممؤتمر

عرضفيمحورياًدورًاالفطيممجموعةلعبت ،

ةالمتحدالعربيةالإماراتدولةأحرزتهالذيالتقدم

برزأوقد.المستدامالنقلمستقبلإلىالتحولفي

:يليبماالتزامهمالمؤتمرفيالشاملمعرضهم

تعزيز شراكات الاستدامة

مذكرةاتفاهمامعاجامعةاالإماراتاالعربيةا▪

فيالصقلامهاراتاأجيالاالمستقبل–المتحدةا

مجالاالتنقلاالإلكتروني

الشراكةامعامجموعةااينوكاوهيئةاكهرباءا▪

ومياهادبيالافتتاحاأولامحطةاللهيدروجين

ةالأخضرافيادولةاالإماراتاالعربيةاالمتحد

المشاركة المجتمعية والتوعية

مبادرةازراعةاالمانجروف▪

يامنطقةاالتنقلاالإلكترونيافيادب▪

فستيفالاسيتي

ما بعد مؤتمر الأطراف الثامن والعشرين

تحويلالوحةا: مبادرةاإعادةاالتدوير▪

ياساإعلانيةامصنوعةامناالفينيلاإلىاأك

همامستدامةاللطلاب،امماايدلاعلىاالتزام

.بالحدامناالنفايات



إستهلاك الطاقة
اتخذتاشركةاأورينتاللتأميناخطواتامحددةانحوادعماخفضااستهلاكاالطاقة

تحسين كفاءة الإضاءة

.لتعزيزاكفاءةاالطاقة LEDتنفيذامصابيحا

حلول الإضاءة الذكية

تما. دمجاأضواءااستشعاراالحركةافياالمناطقاالمخصصةاومواقفاالسيارات

لاضبطامؤقتاتاللأضواءالتقليلاالاستخداماغيراالضروري،امماايضمناتشغي

.الأضواءاعنداالحاجةافقط

(BMS) نظام إدارة المباني الآلي

.ةللتحكماالذكيافياتكييفاالهواءاوالإضاء (BMS) نشرانظاماإدارةاالمباني▪

وحداتا)AHU،ا(وحداتامعالجةاالهواءاالنقي)FAHUأتمتةاالمضخات،ا▪

.،اوأنظمةاالإضاءة(معالجةاالهواء

ةافياالتعديلاالديناميكياعلىاأساساالإشغال،امماايقللامنااستهلاكاالطاق▪

.غيراساعاتاالعمل

التدفئةاالحدابشكلاكبيرامناتشغيلامضخاتاالمياهاالمبردةاالكبيرةاووحدات▪

.تكلفةوالتهويةاوتكييفاالهواء،امماايؤدياإلىاتوفيراكبيرافياالطاقةاوال

LEDاعتماد تكنولوجيا 

يحاالقديمةاالاستبدالاالشاملاللمصابيحاالفلوريةاالمتضامةاوالمصاب▪

.الموفرةاللطاقةLEDبألواحا

ئةاالحدامناانبعاثاتاالكربون،اوالمساهمةافياالحفاظاعلىاالبي▪

.وتوفيراالتكاليف
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إدارة المياه
.تعملاأورينتافياالمناطقاالتياتعانيامناندرةاالمياه،اوتعترفابالحاجةاالملحةالإدارةاالمياه

.ولأنناامتأصلونافياهذهاالمنطقة،افإننااندركاأهميةاالإدارةاالمسؤولةاللمياه

صنابير الاستشعار 

التلقائية

مهويات تخفيض المياه

استبدالاالصنابيرااليدويةابأجهزةا

حوضا40استشعاراأوتوماتيكيةافيا

.غسيل

تقليلاهدراالمياهابشكلاكبيرامن

.خلالاالإطلاقاالمتحكمافيه

تعملاالمستشعراتاعلىاالحدامناتدفقا

ثانية،امماايمنعا30المياهالمدةا

.الاستخداماغيراالضروري

تماتركيباأجهزةاتهويةافيا

.حوضاغسيل40

يراتقليلااستهلاكاالمياهابشكلاكب

.عناطريقاتحسيناالتدفق

1.5إلىا4.5انخفضاتدفقاالمياهامنا
.لترافياالثانيةاعنداكلاصنبور

مبادرات 
إستراتيجية
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إدارة النفايات الورقية

كمااهوامشاراإليهافياتقاريراالحوكمةاالبيئية

بتطبيقانظاماإدارةاالسابقة،اقامتاأورينتا

تاباالمستنداتاعلىامستوىاالمؤسسةالأقساماالاكت

والمطالباتاممااقللابشكلاكبيرامناالحاجةاإلى

.طباعةاالأوراق

تماوضعاآلاتاتمزيقاالورقابشكلاملائمابجوارا

يسهلاالإدارةاالسليمةاللنفاياتاالورقيةامن. الطابعات

يحافظاعلىاالسريةامن. خلالاتمكيناالتخلصاالفوري

خلالاالتخلصاالآمنامناالمستنداتاالمطبوعةا

الحساسة
أقلا2023استخداماالورقاعاما

مقارنةابالأعواما% 50منا

.السابقة .الآنايتماتخزينامعظماالمستنداتاواسترجاعهاارقمياً
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التحول الرقمي المستدام

29

تقديموالمستدامالرقميبالتحولللتأمينأورينتالتزامعلىشهادةالتطوراتهذهوتمثل

.لعملائهاالمستوىرفيعةخدمات

توفيرلالخمنالطباعةعلىالاعتمادتقليلبهدفمحددينلموظفينالمزدوجةالشاشةإعدادتنفيذتم

.اعةالطبمنبدلاًاأكبربكفاءةمعهوالعملالرقميالمحتوىلعرضللموظفينبديلةطريقة

لمثوالعائدة،الواردةالمعلوماتتكنولوجياأصولمعللتعامل Digi Lockeمفهومأيضًاالشركةنفذت

.الذاتيةللخدمةمنشأةبمثابةستكونوالتيالمحمولة،الكمبيوترأجهزة

خدميمستمعالأصولوخروجإدخالنماذجوتوقيعاليدويةالطباعةإلىالحاجةتجنبإلىذلكسيؤدي

.الأعمال

بإدارةيسمحمماالأقسام،عبرالعملسيرأتمتةعملياتمنالعديدتنفيذتمذلك،إلىبالإضافة

خلالمناليدويالتفاعلإلىالحاجةلغيتوجيدًامحددةعمليةدوراتعلىبناءاًللمهامأفضل

.الهاتفيةوالمكالماتالإلكترونيالبريدرسائل

مهمةالالأسبابأحدهوالمستدامالرقميالتحولبأنللتأمينأورينتشركةتؤمن

.شركةأيلنجاح

الإنترنت،برعبكفاءة(التظهيرات)الوثائقتغييراتتنفيذللعملاءيمكنالخدمات،مجالضمن

مليةعيضمنمماموحد،مرجعيرقمباستخداموتتبعهاالمطالباتعنالإبلاغيمكنبينما

.وشفافةمبسطة

.المؤسسةمستوىعلىالمستنداتلإدارةنظامًاأورينتنفذتالعمليات،مجالفي

لسجلاتاتخزينويسهلالورقيةالمستنداتطباعةإلىالحاجةمنكبيربشكلالنظامهذايقلل

.رقمياًواسترجاعها

لخلامنفعال،بشكلالورقهدرتقليلفيأورينتنجحتالمستندات،إدارةنظامخلالمن

.المطالباتومستنداتالوثائقلرقمنةمخصصبرنامج

إلىالحاجةدونالويبموقععلىمباشرةواسترجاعهاالمطالبةإخطارإجراءللعملاءيمكن

.ماديةنماذج

الخدمةوالمبيعات-الثلاثةالأساسيةالتشغيليةركائزهابسلاسةأورينتتدمج

.الرقميإطارهاضمن-والعمليات

.رنتالإنتعبربسهولةوالتجاريةالشخصيةالمنتجاتتتوفرالمبيعات،في



دعم العملاء

30

بيعاتالمعمليةبتعزيزللتأمينأورينتشركةقامت

إضافةخلالمنبهاالخاصةالرقميةوالخدمات

المطالباتونماذجوالتمديداتالمنتجاتمنالمزيد

.الإنترنتعبرالوضعفيالإنترنتعبر

لاءالعمحاجةتقليلإلىأدىقدالاجراءأنعنفصلا

لعملاءاوصولأيضًاأتاحفقدالشركة،مكتبلزيارة

الخدماتلطلبالأسبوعأيامطوالالساعةمدارعلى

.باتالمطالتقديموالوثائقعلىوالحصولالمتنوعة

دةواحنافذةتشغيلالمخصصأورينتنظاميضمن

المكالماتخلالمنالعملاءطلباتمعللتعامل

التواصلووسائلالإلكترونيالبريدورسائلالصوتية

ورضاهمالعملاءخدمةتجربةيعززمماالاجتماعي،

عامبشكل



أصحاب المصلحة والشراكات

31

أصحابأنندركللتأمين،أورينتفي•

حمصالذاتكياناتمجردليسواالمصلحة

فيأساسيونمساهمونإنهم؛خاصة

.الاستدامةنحوالمشتركةرحلتنا

نطاقًالديناالمصلحةأصحابيشمل•

نوالموظفيالعملاءذلكفيبمامتنوعًا،

ةالحكوميوالهيئاتوالمساهمينوالموردين

.والمجتمع

كبيرة،قيمةلهاواهتماماتهممصالحهمإن•

لالاتصاقنواتبتعزيزملتزمونونحن

.لمعالجتهاالشفافة

أصحابمعقويةعلاقاتعلىالحفاظإن•

وهبلالتزام،مجردليسلديناالمصلحة

.لديناالاستدامةنهجفيأساسحجر

اوزيتجللشراكاتفهمنافإنذلك،موازاةفي•

كمشترالتزامعلىيدلإنه،التعاونمجرد

.مشتركبهدف

ينحيويكمحفزينشركائناإلىننظرنحن•

القوةاطنقمننستفيدمعًا،.والاستدامةللنجاح

لتحقيقالفريدةالنظرووجهاتوالموارد

.المدىطويلةالأهداف

التعاقداتمجردالتحالفاتهذهوتتجاوز•

القيميجسدونإنهم،بالمعاملاتالخاصة

الجماعيوالسعيوالمرونةالمشتركة

.المؤثرةللمبادرات

التحويليةالقوةللتأمينأورينتتدرك•

عاليتنافتعزيزفيالإستراتيجيةللشراكات

دائمالالنجاحوضمانتأثيرنانطاقوتوسيع

.لديناالاستدامةلمساعي



المواردالبشرية الخضراء
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----
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نسبة الذكور والإناث في 

المجلس

80%

20%

59%

41%

نسبة العاملين بدوام كامل من 

الذكور والإناث

رأس المال البشري

قافاتالثومتعددمتنوعبفريقشركتناتفتخر•
يعززمماموظف،1000منأكثريضم

نحن.العملمكانفيوالشموليةالمساواة
كلونقدرالبشريالمالرأسبأهميةنؤمن

.فريقناأعضاءمنفرد

فيالجنسينبينبالمساواةالتزامناويتجلى•
ممالدينا،العادلةوالترقيةالتوظيفممارسات

.للجميعوتمكينيةداعمةعملبيئةيخلق



---
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بلقمنسنوياًالتدريبمخططاتإعداديتم

علىبناءاًأورينتفيالبشريةالمواردقسم

لواردةاالتدريبيةالاحتياجاتتحليلمدخلات

.الأقسامرؤساءمن

جواتالفسدعلىالتدريبمخططيقتصرلا

ثقافةأيضًاينشربلفحسب،المهاراتفي

.الموظفينبينالمستمرالتعلم
الداخليينينالفنيالمدربينقبلمنالفنيةالتدريباتإجراءيتم

إلىبالإضافةلذلكتقنياًوالمجهزينأورينتشركةفي

لتياالاحترافيالتدريبتقنياتفيخاصبشكلإعدادهم

.الفطيمفيوالتطويرالتدريبمعهديقدمها

عبرسواء)تدريبيةدورة10000منأكثرتتوفر

(مدربإشرافتحتدراسيةجلساتأوالإنترنت

تالإنترنعبرالموظفينبوابةعلىللموظفين

 LinkedInمعبالتعاونIGROWباسمالمعروفة

Learning.

حول)يةالتدريبالدوراتمنأيلحضورأنفسهمترشيحللموظفينيحق

مات،المعلوتكنولوجياومهاراتالشخصية،والمهاراتالذاتي،التطوير

(ذلكإلىوماوالسلامة،الصحةومبرمجيالمحددة،الوظيفيةوالمهارات

.IGROWالتدريببوابةعلىالمتاحةو

نالحالييالقادةوإعدادوتطويرإنشاءعلىخاصبشكلالتركيزمع

لبرامجلخضوعلالمحتملينالموظفينبترشيحالإدارةتقوموالمستقبليين،

.شاملةقيادية

بعلاقةةالمصلحوأصحابللتأمينأورينتشركةتتمتع

راتهمومبادبرامجهمدائمًاأورينتتدعمكماجدًا،جيدة

ةالعربيلإماراتبدولةالبشريةالمواردوزارةمثل

المتحدةالعربيةالإماراتومصرفالمتحدة،

.العلياالتقنيةوكلياتنافسونظامالمركزي،

التدريب
التطوير



مكافآت وجوائز أورينت

فييةالدورالزياداتإلىبالإضافةالسنويةالمكافآتخططترتبط

بأصحالتحفيزالسنويةالأداءبمراجعاتوالترقياتالرواتب

ابلمقالدفعثقافةلتعزيزوكذلكبهموالاحتفاظالمتميزالأداء

.الأداء

تقديروالالمكافآتخططمنالعديدوينفذالبشريةالمواردقسميبدأ

روالتقديالسنوية،المبيعاتوجوائز،الربعموظفجائزةمثل

الموظفوجائزةللرئيس،الخاصةالتقديروجائزةالفوري،

.الاستثنائيالجهدوجائزةالطويلة،الخدمةوجائزةالنموذجي،
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التوطين
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معدلأورينتحققت،2023عامفي

يتماشىبما،%23.5قدرهتوطين

التنظيميةالتوجيهاتمعتمامًا

والتطويرالتدريب

فضلأ"بجائزةللتأمينأورينتشركةفازت

من"الإماراتوجائزةالتدريبفيمشاركة

المصرفيةللدراساتالإماراتمعهد

.والمالية

القياديةالأدوارإلىالإماراتيينمنبالمزيدالارتقاء

طيم،الفلمجموعةالشاملةالرؤيةمعالسلسالتفانيهذايتماشى

تحديدالوجهعلىويهدفباستمرار،الأولويةالتوطينيأخذحيث

.مةالمنظداخلقياديةأدوارإلىالإماراتيينمنالمزيدرفعإلى



أنشطة الرعاية الصحية في أورينت للتأمين

37

عنحثالبآليةتحسينعلىالصحيللتأمينأورينتنظاميعمل•

صولالحدونتحولالتيالعوائقإزالة/وتقليلالصحيةالرعاية

.الماليةالعوائقوخاصةالصحية،الرعايةعلى

علىبيالطالتأمينلموظفيهاللتأمينأورينتشركةتوفرلذلك•

.المستوياتكافة

بما،الوظيفيالتدرجأساسعلىأيضًاالعائليةالتغطيةتوفيريتم•

.وبعدهاالولادةقبلالرعايةذلكفي

.للنساءالأمومةغطاءتوفيريتم•

منوتؤالمتكاملةالصحيةالحمايةعلىدائمًاأورينتتحرصكما

.”العلاجمنخيرالوقاية“بمقولة

 Well-Beingبعنواندوريةنشرةبإرسالالشركةتقوملذلك،

Newsletter، Orient News، خلالمنالوعيمستوىلرفع

اتهماحتياجحولللموظفينمعلوماتتوفرمتنوعةمعلوماتمشاركة

.والسلامةالصحةعنعامةمعلوماتإلىبالإضافةالتأمينية



التبرعات والمساعدات الإنسانية

38

ي،إيجاباجتماعيتأثيرلإحداثجهودهاإطارفي

تتبرعاحملاتللتأمينأورينتشركةأطلقت

منالإغاثةمساعدات"مثلإنسانيةومساعدات

لالجميلردذلكإلىوما"وتركياسوريازلزال

ذائيةالغالموادبعبواتالتبرعخلالمنللمجتمع

نالذيلأولئكوالمأوىالنظافةومنتجاتالجافة

.الزلزالمنالمتضررةالمناطقفييعيشون

.الإماراتيالأحمرالهلالمنبدعمذلكتم

هذهأنوموظفوهاللتأمينأورينتوترى

ادالأفرحياةعلىكبيرأثرلهاكانالتبرعات

ةالأساسيالضرورياتلهموفرتحيثوالأسر،

.الحياةقيدعلىللبقاء

الأملجلبعلىالطيبةاللفتةهذهساعدتوقد

التزاموتظهرالمحتاجةللمجتمعاتوالسعادة

.فرقوإحداثللمجتمعالجميلبردأورينت

رتأثيبإحداثملتزمونأنهمأورينتأظهرتلقد

.المجتمعوتحسينالعالمفيإيجابي



الأنشطة الإجتماعية

39

المسؤوليةمبادراتمنكجزء
روحمعوتمشيالديناالاجتماعية

معأورينتتعاونترمضان،شهر
الإماراتيالأحمرالهلالجمعية

عامطلتوزيع(مفيدةإنسانيةمؤسسة)
قدل.النقديةالتبرعاتوجمعالإفطار
دبيشرطةمعشراكةأيضًاعقدنا
يفالغذائيةالموادتوزيعحملةلدعم
(3رقمالمبنى)الدوليدبيمطار
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شكرا لكم
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